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Zasady zpracovani osobnich udaju
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Plsobnost a identifikace spravce

DEKRA znamena bezpecnost, at na silnici, v praci, nebo doma. Ochrana osobnich udajli a bezpecnost
informaci jsou dllezitymi zakladnimi kameny znacky DEKRA jako renomované a nezavislé testovaci,
kontrolni a certifikacni spole€nosti. Pro skupinu DEKRA predstavuje dodrzovani prav kazdého
jednotlivce na ochranu soukromi zaklad pro pracovni, obchodni i jiné partnerské vztahy zaloZzené
na dlvére. Tyto zasady proto upravuji podminky zpracovani osobnich udaju fyzickych osob (dale
také ,subjekt udaji“) spolecnosti DEKRA CZ a.s. a jejimi dcefinymi spole¢nostmi. Tyto zasady
stanovuji obecny ramec zpracovani osobnich udajd a mohou byt dale upfesnény zvlastnimi zdsadami
Ci pravidly pro specifické aktivity zpracovani (napf. pro pracovnépravni vztahy).

Spravcem osobnich udajli ve smyslu prislusnych pravnich predpisu je:
DEKRA CZ a.s., IC: 49240188, se sidlem Tiirkova 1001/9 149 00 Praha

Pti komunikaci v zaleZitostech zpracovani osobnich udaji anebo pti uplatnéni Vasich prav mizete
kontaktovat spravce prostfednictvim nasledujicich udaju:

e-mail: dpo.cz@dekra.com

infolinka: 267 288 111

Pravni ramec zpracovani osobnich udaju

Témito zdsadami se fidime pfi nakladani s veSkerymi osobnimi udaji, se kterymi pfijdeme v ramci
naseho podnikani do kontaktu, pficemz vidy na dbame to, aby Vase udaje byly pfesné a aktudlni,
abychom je ukladali pouze po dobu nezbytné nutnou a nakladali s nimi zplsobem, ktery zajistuje
jejich ndlezité zabezpecleni. Témito zdsadami se fidime zejména v nésledujicich situacich (pokud pfi
nich dochazi ke zpracovani osobnich udaja):

i. on-line a off-line poskytovani sluzeb, produktd ¢i software;

ii. on-line a off-line nakup sluzeb, produktl ¢i software;

iii.  hlaseni nefunkénosti sluzeb, produktl ¢i software a komunikace s technickou podporou.

iv.  reSenireklamaci ¢i stiznosti;

V. provoz webovych stranek;

vi.  zakaznickd a marketingova komunikace;

vii. zaméstnavani pracovniku;

viii. plInéni legislativnich povinnosti.

Tyto zasady vychazeji z platnych pravnich predpisd upravujicich podminky nakladani s osobnimi
Gdaji, zejména z natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto udaja (dale jen ,GDPR"),
zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spoleénosti, a zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Vymezeni osobnich udaju a jejich kategorii
Osobni udaje ndm predavate zpravidla pfimo (napf. pfimym zadanim do smlouvy, objednavkového
formulare, zdkaznického uctu apod.) anebo zprostiedkované pfi vyuzivani nasich sluzeb, webovych
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stranek, socidlnich siti apod.). V nékterych pfipadech ziskdme Vase osobni Udaje od treti strany
(napf. od Vaseho zaméstnavatele, pokud poptava sluzbu ve Vas prospéch).

Rozsah osobnich udajd, které o Vas zpracovdvame, je uréen pravnim zakladem a Uc¢elem zpracovani,
které jsou dany zejména typem sluzby, produktu ¢i software, které od nds nakupujete, nebo které
nam prodavate, a legislativnimi pravidly, ktera stanovuiji, jaké idaje o Vas musime sbirat a pfipadné
uchovavat. Rozsah osobnich Udajli mize byt rovnéz vymezen v souhlasu se zpracovanim osobnich
udajli, pokud je takovy souhlas pravnim zakladem zpracovani. Zpravidla se jedna o nasledujici
kategorie osobnich udaja:

i. identifikacni udaje (jméno, pfijmeni, ¢i datum narozeni)
ii. kontaktni Udaje (adresa, telefon ¢i e-mail)

iii. udaje pfimo se tykajici poskytovaného produktu, sluzby ¢i smluvniho vztahu (napf. bankovni
Udaje, udaje o vzdélani ¢&i profesnich kvalifikacich, identifikacni idaje Vaseho vozidla jako VIN
anebo registrac¢ni znacka apod.).

O konkrétnim vymezeni ndmi zpracovdvanych osobnich uUdaji jste vidy blize informovani pfi
uzavreni smluvniho vztahu (napf. na strankach e-shopu pred dokoncenim objednavky), pfi Cerpani
sluzby ¢i produktu (napfr. v prezenéni listiné ze skoleni), ¢i pfi uzivani nasich webovych stranek (tzv.
cookies neboli kratké textové soubory, které vytvorfi navstivené webové stranky a prostfednictvim
prohlizece se uloZi do Vaseho zafizeni).

Pravni zaklad a ucel zpracovani

Vase osobni Udaje evidujeme, ukladame, tfidime a jinak zpracovdvdme pouze ke konkrétnim
ucellim, pokud mame pro takové zpracovani fadny pravni divod. Zpracovani Vasich osobnich udaju
se vzdy vaze k ucelu, na zakladé kterého se urci pravni divod zpracovani. Mezi pravni divody
zpracovani patfi zejména:

Plnéni smlouvy

Vase osobni Udaje typicky zpracovavame z divodu uzavieni, plnéni nebo ukonéeni smluvniho vztahu
mezi vami a nasi spole¢nosti. Vztahuje se na pfipady, kdy coby objednatel ¢i uzivatel aktivné
poptdvate urcitou sluzbu. Zpracovani pod timto titulem probiha pro ucely uzavieni ¢i plnéni
smluvniho vztahu. Vase osobni Udaje v takovém pripadé nejsou zpracovavany pro jiné ucely bez
Vaseho dalsiho souhlasu ¢i jiného pravniho ddvodu zpracovani. Ztohoto divodu zpravidla
zpracovavame Udaje pro vasi identifikaci pfed vlastnim uzavienim smlouvy, Udaje potrebné k
fakturaci (pokud probiha penéini plnéni za poskytnuti sluzby) ¢i data nezbytna k vlastnimu
poskytnuti sluzby.

Opravnény zajem

Za podminek GDPR muZeme Vase osobni Udaje zpracovavat rovnéz ucelem ochrany prav a pravem
chranénych zajm nasi spolecnosti, dalSich spolecnosti ze skupiny DEKRA a ¢i jinych tretich stran.
Takové zpracovani mizeme provadét bez vaseho souhlasu, avsak rozsah dlvodl, které nas
opravnuji k tomuto typu zpracovani, je omezen. Abychom k tomu mohli pfistoupit, musime posoudit
opravnénost takového zpracovani osobnich udajli (existenci oprdvnéného zajmu). Opravnény zdjem
musime definovat (v souladu s prdvem), musi se ukdzat jako nezbytny pro dosazeni stanoveného
cile. Kategorii oprdvnéného zajmu bézné splnuji aktivity vymahani pohleddvek a pravnich narokd,
prfimy marketing obdobnych sluzeb, kroky k zajisténi bezpecnosti siti a informaci, ochrana sluzeb
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pfed zneuZitim (véetné predchdzeni podvod(im), ¢i zpracovani za Ucelem oznameni pripadnych
trestnych ¢ind.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

S vasim svobodnym pisemnym souhlasem mizZeme Vase osobni Udaje zpracovavat rovnéz k uceliim
definovanym v textu souhlasu. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaj(i vidy vymezuje rozsah a dobu
zpracovani a muzZete ho kdykoli odvolat. Souhlasem se zpracovanim osobnich Udaji nikdy
nepodminiujeme poskytnuti sluzby anebo jiné plnéni smlouvy, pro které neni poskytnuti souhlasu
nutné. Typickym ucelem zpracovani Vasich osobnich Gdaja na zakladé souhlasu je marketingova
komunikace.

PInéni pravni povinnosti

Vase osobni udaje jsme povinni zpracovavat rovnéz v pfipadé, pokud takové zpracovani vyplyva z
konkrétni narodni ¢i evropské legislativy. Prikladem muze byt zpracovani z dlvodu povinnosti
stanovenych finan¢nim Ufadem, organy spravy socialniho zabezpeceni, pfislusSnymi soudy ¢i organy
C¢innymi v trestnim fizeni. V pfipadé pravné podloZené Zadosti prislusného organu musime
zpracovavané osobni Udaje uchovavat, sdilet ¢i predat v rozsahu a dobé vymezené konkrétnim
pravnim aktem. Ustanoveni ¢lanku 31 GDPR nds zavazuje ke spolupraci s dozorovym ufadem pfri
plnéni jeho ukold.

s

Ucel zpracovani

Shromazdéné osobni Udaje vyuzivdme pro naplnéni urcitého, vyslovné vyjadieného a legitimniho
Ucelu. Ucel definujeme pred zapocetim samotného sbéru, pficem? vds o ném transparentné
informujeme. V rdmci nasich sluzeb zpracovdvame vase osobni data zejména pro nasledujici ucely:

i. kidentifikaci smluvni strany pfed uzavienim smlouvy;

ii. kposkytnuti sluzby;

iii. k personalizaci a zlepSovani a zkvalitiovani nasich sluzeb;

iv. k resenireklamaci a komunikaci s vami;

v. knaplnéni pravni povinnosti;

vi. k méreni navstévnosti nasich internetovych server(;

vii. k zajisténi bezpecnosti nasich sluzeb a pro ochranu proti jejich zneuzivani;
viii. za Uéelem primého marketingu nasich sluzeb;

ix. kvymahani pohledavek a jinych pravnich naroku;

X. k hodnoceni spokojenosti s nasimi sluzbami.

Prace s osobnimi udaji a jejich zabezpeceni

Vase osobni Udaje jsou u nds pod nepretrzitou fyzickou, elektronickou i procedurdlni kontrolou.
Disponujeme modernimi kontrolnimi, technickymi a bezpec¢nostnimi mechanismy zajistujicimi
maximalni moznou ochranu zpracovavanych Udajd pred neopravnénym pristupem nebo prenosem,
pred jejich ztratou nebo zni¢enim, i jinym mozZinym zneuzitim. Veskeré osoby, které s VaSimi
osobnimi Udaji pfichazeji do styku v rdmci plnéni svych pracovnich ¢i smluvné pfevzatych povinnosti,
jsou vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti ml¢enlivosti a jsou Skoleni, jak maji s osobnimi Udaji
nakladat.

Nadi zamé&stnanci nakladaji s osobnimi udaji v souladu s platnou legislativou Ceské republiky a
Evropské unie a nasimi internimi normami, které predepisuji spravu pristupl a zptisoby nakladani
s osobnimi Udaji. Nase IT systémy jsou pravidelné kontrolovany internimi procesy a specialisty, jakoz
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i externimi specializovanymi spole¢nostmi, abychom vzdy pracovali s Vasimi osobnimi daty tim

vevys

PFijemci osobnich udajti a predavani do tfetich zemi

Osobni udaje, které jste nam poskytli, zpracovdvame a uchovavame v ramci nasi spolecnosti a
spolec¢nosti skupiny DEKRA. Podle okolnosti a konkrétniho pravniho diivodu a ucelu zpracovani,
mohou byt vase osobni Udaje zpracovdvany rovnéz externimi spolupracovniky, subdodavateli a
dodavateli nasi spolecnosti. Subjekty, které s ndmi spolupracuji, peclivé vybirdme na zakladé zaruk,
kterymi zabezpeci technickou a organizaéni ochranu nami predavanych osobnich Gdajli. Zpracovani
osobnich udaji mohou pro nasi spolecnost provadét pouze zpracovatelé na zakladé uzaviené
smlouvy o zpracovani osobnich udaju.

Ve smyslu vySe uvedeného mlzZeme vase osobni Udaje poskytnout zejména témto pfijemcim:

i Spole¢nostem ze skupiny DEKRA
- DEKRA SE, se sidlem Handwerkstrasse 15, Stuttgart, 70565,
- DEKRA Automotive Solutions S.A.S.U., 210 rue du jardin public, F-33300 BORDEAUX, C.F
P.IVA. FR14411551633,
- DEKRA CERTIFICATION Sp. z o0.0., with its seat in Wroctaw at Legnicka 48H, 54-202
Wroctaw.
ii. externim spolupracovnikiim a dodavatelim DEKRA za ucelem pInéni smlouvy,
iii. poskytovatellim software a cloudovych sluzeb
- ACTIVE 24, s.r.0., Sokolovska 394/17, 186 00 Praha 8
- Microsoft Corporation, One Microsoft Way Redmond, WA 98052-6399 USA
iv.  marketingovym a vyzkumnym agenturdm za ucelem marketingového zpracovani ¢i Setfeni a
pro nabidky obchodu, sluzeb a produktd ¢lend Skupiny DEKRA,
V. poskytovatelim postovnich a komunikacnich sluzeb a sluzeb elektronickych komunikaci,
vi. orgdnim verejné moci.

Zajisténi nékterych produktll a realizace souvisejicich sluzeb vyzaduje, abychom predavali vase
osobni idaje ke zpracovani zpracovateldim mimo Ceskou republiku. Jedna se zejména o dodavatele
technologii, software a cloudovych sluzeb, jejichz zakladni servery se nachdazeji mimo Ceskou
republiku.

V pripadé predavani osobnich udaja do tretich zemi (mimo Evropsky hospodafsky prostor) vidy
vyuzivdme nastroje k zajisténi ekvivalentniho standardu ochrany prav subjektd udajd, zejména
standardni smluvni dolozky (jejich znéni najdete na strankach Ufadu pro ochranu osobnich udajd) a
zavazna podnikova pravidla.

Doba zpracovani osobnich udaju

Vase osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu ¢i jiného pravniho titulu, ktery
nam umoznuje vase osobni Udaje zpracovavat. Vase osobni Udaje rovnéz uchovavame a archivujeme
po dobu vyZzadovanou pfislusnymi pravnimi predpisy. Osobni Udaje, které zpracovavame s vasSim
souhlasem, uchovavame pouze po dobu trvani uéelu, k némuz byl souhlas udélen.

Nestanovi-li pfislusné pravni predpisy, smlouva ¢i udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaju
néco jiného, uchovavame vase Udaje zpravidla po dobu 10 let od ukonéeni smluvniho vztahu. Po
delsi dobu od ukonéeni smluvniho vztahu zpracovdvdme vase osobni Udaje v pfipadech, kdy jsme
uplatnili nase pravo u soudu ¢i jiného pfislusného organu.
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Po ztraté prdvniho ddvodu pro zpracovani Vasich udaji VaSe udaje vymaZzeme anebo
anonymizujeme.

Prava subjektu udaju a dozorovy organ

Vase osobni Udaje zpracovavame transparentné, korektné a v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy. Soucasné mate pravo se nanas kdykoli obratit, abyste ziskali informace o procesu
zpracovani svych osobnich udajd ¢iza ucelem uplatnéni nize uvedenych prdv, kterd souviseji
s osobnimi Udaji. Podnéty a Zadosti tykajici se uplatnéni prav subjektu udaja vyfizujeme bez
zbytecného odkladu a vidy nejpozdéji do 30 dnli od obdrzeni Zzadosti. Tuto Ihdtu je mozné v pfipadé
potfeby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice, o ¢emz Vas
neprodlené informujeme.

Konkrétné mate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaji nasledujici prava:

i. Pravo na pfistup k osobnim tdajum
Mate prdvo vyzadat si kopii svych osobnich udajl, které o vas spole¢nost DEKRA zpracovava.

ii. Pravo na opravu osobnich udaja
Pokud se domnivate, Zze osobni Udaje, které o vas zpracovdvame, jsou nepresné Ci neuplné,
mate prdvo nds pozddat o jejich aktualizaci ¢i doplnéni.

iii. Pravo na vymaz osobnich udajt (pravo byt zapomenut)
Mate pravo pozadovat vymaz svych osobnich udajd, pokud odpadl pravni dlivod nebo ucel jejich
zpracovani, byl odvoldn souhlas s jejich zpracovanim, byly zpracovany protiprdvné nebo musi
byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti.

iv. Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju
Mate prdvo pozadovat omezeni zpracovani, pokud popirate presnost rozsah zpracovani vasich
osobnich Udaju, nebo je jejich zpracovani protipravni

v. Pravo na prenositelnost osobnich udajt
Madte pravo na poskytnuti kopie vasich udaju, které vam budou poskytnuty ve strukturovaném,
béZné pouzivaném a strojové Citelném formdtu, aby byla zajiSténa prenositelnost Udaju
k jinému spravci.

vi. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja
Kdykoli mUzete vznést ndmitku proti zpracovani osobnich udaj(, které zpracovavame z diivodu
opravnéného zajmu. Rovnéz vznést namitku proti zpracovani v situaci, Ze vase osobni Udaje
zpracovavame pro Ucely pfimého marketingu.

vii. Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju
V pfipadé, Ze jste ndm poskytli souhlas se zpracovanim osobnim Udajl, mate pravo kdykoli tento
souhlas odvolat. Zpracovani osobnich udajl, ke kterému doslo pred odvolanim souhlasu, je vsak
naddle zakonné.

viii. Pravo nebyt predmétem automatického rozhodovani véetné profilovani
Mate pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovani, které ma pro Vas pravni ucinky nebo se Vas obdobnym
zpGsobem vyznamné dotyka. V soucasnosti vSak automatizované rozhodovani ani profilovani
neprovadime.
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8.3. Pokud se domnivate, Ze pfi zpracovani vasich osobnich Udajl doslo k poruseni pravidel ochrany
osobnich Gdajl, mate rovné? pravo podat stiznost u dozorového tradu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich udaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, telefon: +420 234 665 111.



