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Prohld3eni skupiny k Pravidlim nestrannosti a objektivity

1 Prohléseni skupiny k Pravidldm nestrannosti a objektivity

Zavazek nestrannosti, nezavislosti a ochrany diovérnych informaci

Mezindrodni skupina DEKRA je jednou z pfednich odbornych organizaci, které jednaji se soukromymi i obchodnimi
klienty po celém svété. Skupinu provozuje spolecnost DEKRA SE, jejiz akcie vlastni spoleZnost DEKRA e.V., obé se sidlem
ve Stuttgartu. Cilem skupiny DEKRA je udrZitelnym zplsobem zajisfovat bezpelnost lidi a Zivotniho prostiedi
na mezindrodni Grovni.

Pro zaijidténi nestrannosti a obijektivity pFi vedeni obchodnich operaci tvofi skupinu DEKRA rizné spoleénosti s roznou
prévni strukturou, prostfedim a riznym vykonnym vedenim. Spolednosti a dcefiné spolecnosti DEKRA SE jsou déle
oznadovdny jako ,propojené osoby”. N&které z nich nabizeji posuzovani shody v piisluinych oblastech jejich innosti,
napfiklad v oblasti zkou3eni, kontrol a certifikace. Spoleénost DEKRA CZ a.s. je jednou z propojenych osob.

Pfedstavenstvo spolecnosti DEKRA povazuje neutralitu, nestrannost a nezavislost za nezbytné pozadavky na sluzby
skupiny DEKRA a dirazné se zasazuje o jejich zaji§téni. Zejména roznym Grovnim odpovédnosti v rémci propojenych
osob DEKRA je doporugovdno zavddét sofistikované postupy v ramci jejich oblasti odpovédnosti a specifickych potieb
a za tyto postupy nesou odpovédnost.

Kazdd propojend osoba, kterd vykondvd &innosti orgdnu posuzovdni shody, je povinna zavést odpovidaijici zdsady,
procesy a postupy, které zaijisti, Ze

*  viechna posouzeni shody se provadéji nestranné, nezdvisle a dovémé, propojend osoba a jeji zaméstnanci nesmi
intern& nebo externé dostdvat Zadné Ustni nebo pisemné pokyny, pokud jde o vysledek posouzeni shody

* vichni jeji inferni i externi pracovnici nebo vybory, ktefi by mohli ovlivnit certifikaéni &innost, jednaji nestranné
a neumozni, aby jejich nestrannost ohrozily obchodni, finanéni nebo jiné tlaky,

* propojend osoba je organizovana a Fizena tak, aby byla trvale zajisténa nestrannost, nezavislost a ochrana
dovérnych informaci,

*  viechny sifety zajm0 musi byt vzdy identifikovény a odstranény nebo zmimény, a to jak reaktivnim, tak i proaktivnim
zpdsobem.

Kromé toho jsou viechny propojené osoby a €lenové jejich vedeni povinni dodrzovat Posléni spoleénosti DEKRA, vnitini
predpisy spolecnosti DEKRA v oblasti compliance, zésady bezpeénosti IT spole¢nosti DEKRA a zasady ochrany osobnich
0dajd spolecnosti DEKRA.

V Praze dne 13.9.2022

Ptedstavenstvo DEKRA CZ a.s.
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2 Uvod

Shora uvedené prohldseni doklddd zasadni zdvazek predstavenstva zaiistit nestrannost a objektivitu ve viech
svych spolednostech a deefinych spolenostech. Cilem Zasad nestrannosti a obijektivity je poskytnout obecné
pokyny, které aktivné podpofi management procesu ohroZeni nestrannosti, jez miZe mit negativni vliv

na objektivitu posuzovdani shody v rdmci spoleénosti DEKRA a jejich deefinych spole&nosti.

Pfedstavenstvo spolenosti DEKRA se déle zavazuje zaqjistit, aby &innosti, které maiji dopad na akreditované
sluzby, byly provédény nestranné a objektivné a v souladu s pozadavky pfisluinych 6fadd nebo akreditaénich

orgdnd.

Tyto Zésady nestrannosti a obijekfivity doplfuji zvefejnéné prohlaseni predstavensiva spoleénosti DEKRA
obsahujici né§ zdvazek zajistit nestrannost, nezavislost a ochranu divérnych informaci, jak je stanoven

v Organizaénim fédu skupiny DEKRA a v tomto dokumentu.

2.1 Ucel

° nastinit nase povinnosti, jakoZ i povinnosti osob pracujicich v oblasti akreditovanych sluzeb
pii zji$fovani a zajidfovani nadeho postoje k nestrannosti;

*  poskytovat osobdm pracujicim s akreditacemi pokyny a informace, jak rozpoznat ohroZeni nestrannosti
a jak v takovém pfipadé postupoval, jokoZ i pokyny Gtvarim nabizejicim nebo poskytujicim sluzby, které
by mohly bezd&&né ohrozit nestrannost;

*  poskytovat konkrétni pokyny k =zajidténi dodrzovéni pozadavkd na nestrannost vyplyvaijicich
z akreditaénich pozadavkd (AB).

2.2 Posobnost

Zasady nestrannosti a objektivity skupiny DEKRA plati pro viechny spole¢nosti skupiny DEKRA, tj. DEKRA e.V.,
DEKRA SE a viechny jeji zdvislé deefiné spoleénosti, propojené osoby i jejich zaméstnance, ktefi jsou odpovédni
za provddéni nebo nabizeni akreditovanych sluzeb nebo Fizeni souvisejicich sluzeb, které mohou ohrozit

nestrannost.

Tyto Zasady nestrannosti a objektivity se vztahuji na viechny subjekty, servisni divize a organizaéni jednotky

spolecnosti DEKRA, které se podileji na poskytovdni akreditovanych sluzeb nebo za né odpovidaii.
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3 Definice

Pojmy definované pro G&ely tohoto dokumentu.

Akreditace
Akreditaéni orgdn {AB)

Drzitel akreditace

Posuzovdni shody

Orgén posuzovdni shody

(CAB)

Poradenstvi

Organizaéni fad skupiny
DEKRA

Z4vislé dcefing spoleénost
Evropskd komise (EC)

Nestrannost

Mezinérodni organizace

pro normalizaci (ISO)

Pfedmét posuzovdni shody

Znamend externi potvrzeni a uzndni odborné zpisobilosti pro provddéni konkrétni
&innosti, napt. &innosti posuzovdni shody, bud' ze strany akreditaéniho orgdnu, Gfady,
notifikaéntho orgdnu nebo vlastnika systému.

Akreditaéni orgdn znamend orgdn, ktery poskytuje akreditaéni sluzby

Subjekt DEKRA akreditovany/uznany/schvdleny pro jeden nebo vice typd &innosti,
ktery je oficidIné oprévnén poskytovat standardizované akreditované sluzby klientom
nebo je oprdvnén certifikovat systémy fizeni, osoby, procesy, produkty a sluzby.
Prokazéni, ze specifikované pozadavky tykaijici se vyrobku,

procesu, systému, osobé nebo orgdnu jsou splnény.

Pfedmétnd oblast posuzovdni shody zahrnuije &innosti definované v rémci mezindrodni
normy, jako jsou zkousky, kontroly a certifikace, a déle akreditace orgdnd posuzovani
shody.

Orgén posuzovani shody poskytuje sluZby posuzovdni shody

Uast na jakékoli &Ginnosti klienta, kterd podléhd posouzeni shody a certifikaci ze strany
DEKRA. Takovymi &innostmi mohou byt mimo jiné: G¢ast na ndvrhu, vyrobé, doddvce,
instalaci, ndkupu, vlastnictvi, pouzivdni nebo 4drzbé zafizeni, systému fizeni, procest
nebo sluzeb.

Vnitni predpis spolecnosti DEKRA, ktery definuje organizaéni rémec skupiny DEKRA
z hlediska jejich zdsad, politik a popisd procesd.

Z4visld dcefind spolednost je spolecnost, ve které mize DEKRA SE pfimo nebo
nepiimo vykonévat rozhodujici vliv.

Evropskd komise je evropsky orgdn, ktery je odpovédny za ndvrhy prdvnich predpist
EU.

Obijektivita s ohledem na vysledek &innosti posuzovani shody. {Objektivitu |ze chapat
jako nepodijatost nebo vyloudeni stfetu zajmd. (Viz: ISO/IEC 17000:2020 5.3)

ISO je nezdvisld nevlddni mezindrodni organizace, kterd vyviji normy na podporu
kvality, bezpe&nosti a G&innosti vyrobky, sluZeb a systémo.

Pfi &innostech posuzovani shody je definovan jako produkty, sluzby, materidly,

zafizeni, procesy, systémy a osoby, orgény posuzované nebo kontrolované polozky.
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Pokyny pro nestrannost, bezGhonnost a nezdvislost

4 Pokyny pro nestrannost, bezGhonnost a nezdvislost

Ndsledujici pokyny byly formulovany s cilem zvysit informovanost a pomoci pii pInéni internich a externich pozadavkd.

4.1 Organizaéni a prévni pozadavky

Orgén posuzovdni shody/drzitel akreditace musi byt/musi mit:

* pravnickou osobu nebo existovat jako definovand sou&ést prévnické osoby, v niz mize byt prévnickd osoba
pravné odpovédnd za vechny jeji Cinnosti s jasné definovanou organizaéni a Fidici strukturou.

* Popis jeho pozice v pfipadné matefské organizaci, vztahl mezi vedenim (linie pravomoci), technickych
operaci a podpUrnych sluzeb.

* Zavazek vrcholového managementu k nestrannosti a objektivité a ujidténi managementu, Ze viichni infernf
a externi pracovnici jsou si védomi poZadavkd na nestrannost.

*  Pristup k identifikaci a analyze rizik nebo systém pro Fizeni potencidlnich stetd zdjmd, které mohou vzniknout
a ovlivnit nestrannost a/nebo bezithonnost, a déle zavedené mechanismy (proces identifikace, analyzy,
hodnoceni, monitorovéni dokumentace a nakladani s ni) dokumentujici jeho postupy.

Orgdn posuzovdni shody/prévnickd osoba ani 2adnd &&st téhoz subjektu nesmi nabizet nebo poskytovat poradenské
sluzby, které jsou v rozporu s konkrétnimi akreditaénimi poZadavky nebo internimi poZadavky DEKRA (napf. Zdsadami
sprévy peceti).

Vy3e uvedené poZzadavky plati i pro subjekty DEKRA, které maiji stejné vedeni jako orgdn posuzovdni shody DEKRA,
napfiklad:

* dcefiné spoleénosti

* prévnické osoby, které maiji stejné jednatele, obchodni feditele nebo provozni feditele

*  prévnické osoby, které maiji stejné obchodni nebo provozni feditele (spolecny stfedni management). V tomto
pfipadé Ize joko opatfeni ke snizeni rezidudiniho rizika na pfijatelnou Groveri pouzit dvouletou blokaci
kontrolovanou tzv. &emou listinou.

4.2 Odpovédnost

Orgdn posuzovéni shody/drzitel akreditace musi zavést a udrzovat systém fizeni, ktery umoziuje disledné plnéni
pozadavkd aplikované mezindrodni normy (norem) a/nebo predpisd.

Orgdn posuzovani shody zajisti, aby &innosti samostatnych pravnich subjektd, tzv. propojenych subjektd, neohrozovaly
nestrannost a obijekfivitu jeho Einnosti posuzovéni shody. Subjekty DEKRA nabizejici nebo poskytuiici souviseiici sluzby,
které mohou potencidIné ohrozit nestrannost a objektivitu, musi zavést a udrzovat kvalifikovany proces, ktery zaijisti
disledné plnéni a pozadavky t&chto Zésad nestrannosti a objektivity.

Orgdny posuzovéni shody jsou navic odpovédné za zachovdni nestrannosti a objektivity svych &innosti posuzovéni
shody a nesmi pfipustit, aby byla nestrannost ohroZena obchodnimi, finangnimi nebo jinymi tlaky. Orgén posuzovéni
shody je rovnéZ odpovédny za zajidténi objektivity viech &innosti, coZ zahrnuje proaktivni fizeni rizik, kterdé mohou
vzniknout z rozsifenych &innosti, vztah nebo z roziifenych vztaho spojenych s jeho zaméstnanci.
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Pokyny pro nestrannost, bezGhonnost a nezdvislost

4.3 Kontrola &innosti/zajmG ve stfetu

Orgén posuzovani shody/drzitel akreditace analyzuje, dokumentuje a eliminuje nebo minimalizuje potencidlni stfet
zd&jmd vyplyvaijici z jeho Einnosti. Je povinen zdokumentovat a prokdzat, jak tyto hrozby eliminuje, minimalizuje nebo fidi.
Viechny identifikované potencidlni zdroje stfetu z&jmd, vzniklé interné nebo externg, napfiiklad pfidélenim odpovédnosti
pracovnikdm nebo vzniklé z &nnosti jinych osob, orgdnd nebo organizaci, musi byt zahrnuty v rémci jejich procesu
zmirfiovani rizik.

Subjekty skupiny DEKRA, které nabizeji nebo poskytuji souvisejici sluzby s potencidlnim ohroZenim nestrannosti, pfispivaiji
k nestrannosti orgdnd posuzovani shody tim, Ze zavedou pozadovand opatfeni ke zmiméni rizik na pfijatelnou rezidudlni
Uroven.

Kromé toho jsou povinny respektovat organiza&ni pravidla DEKRA pro nestrannost, zapojit se do systémd , &ernych listin“
(pokud jsou vyzadovany) a zabrdénit zvefejfiovani nevhodnych prohléseni, v nichz bude uvedeno, nebo z nichz bude
vyplyvat, Ze posuzovéni shody nebo certifikace by byly jednodussi, snazsi, rychlejdi nebo levngj3i, pokud by byly vyuzity
iejich sluzby.

Cinnosti spolecnosti DEKRA provadéné v rémei sektoru TIC (zkouseni, kontroly a certifikace) spogivaii v posuzovéni shody
pfedmétd kontroly s ohledem na platné pozadavky. Aby se zabrénilo neobjektivnimu posuzovéni, méli by zdstupci
DEKRA provédét své &innosti disledné, transparentng, nestranné a nezdvisle. Konkrétné by se méli vyhnout jakémukoli
stietu z&jmd nebo vlivom, které mohou vzniknout ze strany zainteresovanych subjektd, jako jsou zejména:

*  Promyslovi dodavatelé a/nebo poskytovatelé sluzeb, ktefi se G&astni kterékoliv faze Zivomiho cyklu daného
predmétu kontroly: ndvrhu a vyvoje, vyroby a produkce, Gdrzby a opravy véeminé poskytovani nahradnich
dild, likvidace a/nebo recyklace nebo 3koleni v kterékoliv shora uvedené oblasti.

* Spotiebitelé nebo sdruZeni spotiebiteld, ktefi maji z&jem o koupi nebo pouZivani daného predmétu kontroly.

* Orgdny vefejné moci, regulaéni a normativni orgdny, které se podileji na regulaci nebo standardizaci
souvisejici s danym pfedmétem kontroly.

* Dali zainteresované subjekty, jako jsou: pojisfovny, ob&anské sdruZeni, pitbuzni posuzovatele nebo jeho
zndmi atd.

Dalsi piiklady mozZnych kontrolnich opatfeni naleznete v pfiloze.

4.4 Pozadavky na persondl

Orgén posuzovani shody/drzitel akreditace musi mit zaveden systém dokumentace veskerych zdvazkd internich nebo
externich pracovnikd zapojenych do &innosti posuzovéni shody, aby bylo zajiténo dodrzovani definovanych zdsad,
postupl a pravidel, véetin& ochrany divérnych informaci, nestrannosti a stfetu z&jmo.

* Interni nebo externi pracovnici nebo vybory, které by mohly ovlivnit Zinnosti, musi jednat nestranné
a objektivné a nesmi pfipustit, aby nestrannost ohrozily obchodni, finanéni nebo jiné tlaky, nebo aby byla
nestrannost vystavena nepaffiénému tlaku, zejména tlaku vyplyvaijiciho ze zndmosti, piilisné blizkosti s klienty.

* Pracovnici se nesmi podilet na pfezkumu nebo provddéni certifikaénich rozhodnuti tykaijicich se produktd,
procesl, predmétl kontroly nebo systému managementu, pokud k nim poskytovali poradenstvi v obdobi
stanoveném orgdnem posuzovani shody nebo pfislusnou normou.

*  Pracovnici zapojeni do &innosti posuzovéni shody nesmi byt odmé&Rovéni zpisobem, ktery by mohl mit vliv
na vysledky &innosti posuzovéni.

Ddle je nezbyiné, aby pracovnici byli schopni identifikovat jakoukoli situaci, kterd by pro né nebo pro organizaci mohla
predstavovat stfet z4jmd, coz je rovnéz uvedeno v Etickém kodexu (Zasaddch compliance).
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Pokyny pro nestrannost, bezGhonnost a nezédvislost

4.5 Ochrana dOvérnosti informaci

Orgdn posuzovéni shody/drzitel akreditace je prostfednictvim pravné vymahatelnych zdvazki odpovédny za spravu
viech informaci ziskanych nebo vytvofenych b&hem provédéni piisluinych &innosti.

Pokud je podle zdkona nebo smluvnich ujedndni zapotiebi zvefejnit divérné informace, musi byt klient nebo dotéend
osoba, pokud to zdkon nezakazuje, o zvefejnénych informacich pisemné informovdni.

V ostatnich pfipadech je vyZadovdn pisemny souhlas klienta nebo fyzické osoby. Informace o klientovi ziskané z jinych
zdroji nez od klienta (napf. od stéZovatele, regulaéniho orgdnu) jsou divémé.

Orgén posuzovéni shody/drzitel akreditace rovnéz zaijisti, aby &innosti subdodavateld neohrozovaly ddvémost
a nesfrannost.

Kromé& toho musi orgdn posuzovdni shody/drzZitel akreditace informovat svého klienta o viech pfipadnych dalsich
pozadovanych informacich, které hodld zvefejnit, a pfedem ho upozornit na jakoukoli pozadovanou povinnost sdilet
informace s akreditaénim orgdnem. S vyjimkou informaci zvefejnénych klientem nebo informaci, na jejichz zvefejnéni se
obé strany vzdjemné dohodnou (napf. pro G&ely vyjadreni ke stiznosti nebo pro Géely pievodd), jsou viechny ostatni
informace povazovany za chrdnéné a divérmé.

4.6 Vyfizovani stiznosti a odvoldni

Orgén posuzovéni shody/drzitel akreditace zvefejni obecné informace o svém postupu pii vyfizovéni stiznosti
a odvoldni.

Musi byt zaveden zdokumentovany proces pfijimdni, potvrzovéni pfijeti, vyhodnocovéni a rozhodovéni o odvolénich

a informovéni pivodce o vysledku. Tento proces (stiznosti a odvoldni) musi zajistit, Ze budou zohlednény viechny aspekty
tykajici se nestrannosti a stfetu z&jmo.
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Specifické &innosti posuzovéni shody

5 Specifické &innosti posuzovani shody

5.1 Cinnosti pro laboratote

Cinnosti ovliviujici nestrannost specifické pro laboratofe jiz byly feseny ve vyse uvedenych oddilech podrobné
popsanych v rdmci téchto Zdsad nestrannosti a objektivity.

5.2 Cinnosti pro inspekéni orgény

Inspekéni orgdn/drzitel akreditace a jakdkoli &ést téZze prdvnické osoby a subjekty pod jeho organizaéni kontrolou
a jeho zaméstnanci nesmi vykondvat zé4dné cCinnosti, které by mohly byt v rozporu s jejich nezdvislym Gsudkem
a bezdhonnosti v souvislosti s jejich inspekéni &innosti, konkrétné nesmi:

umoznit, aby nestrannost ohrozily obchodni, finanéni nebo jiné tlaky,

podilet se na ndvrhu, vyrobé, instalaci, distribuci nebo ndkupu, vlastnictvi, pouZivani nebo Gdrzbé predmétu
kontroly,

nabizet nebo poskytovat poradenstvi svym klientdm,

nabizet nebo poskytovat svym klientdm poradenstvi v oblasti systémd fizeni nebo internich auditd.

Inspekéni orgdan/drzitel akreditace, pokud je propojen s jinou prévnickou osobou, kterd se podili na ndvrhu, vyrobg,
doddvce, instalaci, ndkupu, viastnictvi, pouzivani nebo Gdrzbé kontrolovanych predmétd, musi zaijistit, Ze:

vlastnici nemaji moznost ovlivnit vysledek kontroly, pokud propojeni s jinou pravnickou osobou spogivd
v spolegné majetkové G&asti,

osoby jmenované v rdmci spolecné majetkové (&asti do piedstavenstva nebo obdobného orgdnu organizaci
nemély moznost ovlivnit vysledek kontroly, pokud propojeni s jinou pravnickou osobou spocivd v takové
skutenosti,

Prislusné vedeni nemdze ovlivnit vysledek kontroly, pokud propojeni s jinou pravnickou osobou spocivé
v piimém podfizeni stejné nebo vy33 drovni vedeni,

smluvni zavazky nebo jiné prosttedky nemohou ovlivnit vysledek kontroly, pokud propojeni se jinou
prévnickou osobou spodivé v takové skutenosti.

5.3 Cinnosti pro certifikaéni orgdny pro vyrobky, procesy a sluzby

Certifikaéni orgdn/drzitel akreditace a Zddnd &ést téze prdvnické osoby a subjekty pod jeho organizaéni kontrolou

nesmi:

byt konstruktérem, vyrobcem, instalatérem, distributorem nebo ddrzbaiem certifikovaného vyrobku atd.
nabizet nebo poskytovat poradenstvi svym klientom

nabizet nebo poskytovat poradenstvi v oblasti systému managementu nebo interni audity svym klientim,
pokud certifikaéni systém vyZaduje hodnoceni systému fizeni klienta

Certifikaéni orgdn/drZitel akreditace zaijisti, aby &innosti propojenych prdvnickych osob nebo jejich vztahy neohrozovaly
nestrannost jeho &innosti posuzovdni shody.
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Pokud propojend pravnickd osoba, jak je uvedeno vy3e, nabizi nebo vyrdbi certifikovany vyrobek (véema vyrobkd, které
maiji byt certifikovany) nebo nabizi & poskytuje poradenstvi, nesmi byt vedouci pracovnici certifikaéniho orgénu/drzitele
akreditace a pracovnici v procesu posuzovani a rozhodovéni zapojeni do &innosti této propojené prévnické osoby.

Pracovnici propojené prévnické osoby se nesmi podilet na fizeni certifikaéniho orgénu/drZitele akreditace, na prezkumu
ani na rozhodovéni o certifikaci.

5.4 Cinnosti pro certifika&ni orgény pro systémy fizeni

Certifikaéni orgdn/drzitel akreditace o jokdkoli &ast téZe prdavnické osoby a jeji pracovnici a jakykoli subjekt pod jeho
organizaéni kontrolou nesmi:

* umoznit, aby nestrannost ohrozily obchodni, finanéni nebo jiné tlaky,

* nabizet nebo poskytovat poradenstvi v oblasti systémi managementu® nebo interni 3koleni,

* nabizet nebo poskytovat interni audity svym klientim nebo je poskytovat novému klientovi v prob&hu dvou let
pred uzavienim smlouvy jako jejich certifikaéni organ.

Vy3e uvedené pozadavky plati i pro subjekty DEKRA, které maiji stejné vedeni jako certifikagni orgdn/drzitel akreditace,
napf.:

* dcefiné spolecnosti

* pravnické osoby, které maiji stejné jednatele, obchodni feditele nebo provozni feditele

* pravnické osoby, které maiji stejné obchodni nebo provozni feditele {spoleny sttedni management). V tomto
pfipadé Ize joko opatfeni ke snizeni rezidudlniho rizika na pijatelnou Groveli pouZit dvouletou blokaci
kontrolovanou tzv. &ernou listinou.

Za pfislu§né posouzeni rizika je odpovédny certifikaéni orgdn/drZitel akreditace.

Pozndmka: Proces zaijisténi nestrannosti v ramci auditd divize sluzeb obsahuje dali informace.

5.4.1 Dal3i predpisy

IATF: Certifika&ni orgén/drzitel ckreditace, jeho auditofi (na plny dvazek nebo smluvni partnefi) a jokdkoli ¢ést téze
prévnické osoby nesmi nabizet nebo poskytovat poradenstvi v oblasti systému fizeni, 3koleni auditord pro konkrétni
pracovisté nebo interni audity svym certifikovanym klientdm nebo je poskytovat novému klientovi v pribéhu dvou let ped
uzavienim smlouvy jako jejich certifikaéni orgdn. Toto omezeni se tykd i spiiznénych subjektd téZze matefské spolednosti
nebo pfidruzenych spolec¢nosti, u nichz mize byt zpochybnéna platnost nebo spolehlivost auditu z ddvodu konzultagniho
vztahu.

Za poradenstvi se povazuje poskytovani skoleni, vypracovéni dokumentace nebo pomoc pii zavédéni jakéhokoli systému
fizeni a souvisejiciho 3kolent, jako jsou zakladni ndstroje, six sigma a §tihld vyroba, konkrétnimu klientovi.

TISAX: Certifikaéni organ/drzitel akreditace musi zaijistit, Ze mezi klientem, certifikaénim orgdnem/drzitelem akreditace
a jakoukoli propojenou osobou neexistuje nebo neexistoval Zaddny obchodni vztah, ktery by mohl ohrozit nezdvislost
auditu (napf. poradenskd &innost v oblasti bezpednosti informaci v poslednich tfech letech).

*Upozornéni: V piipadé systému BOZP je tfeba respektovat rozsitenou definici poradenstvi v oblasti systému fizeni z IAF MD 22.
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5.5 Cinnosti pro certifika&ni orgény osob

Zasady a postupy pro certifikaci osob musi byt spravedlivé viéi viem zadatelim, kandiddtdm a certifikovanym osobdm.
Certifikace nesmi byt omezovdna na zdkladé nepiiméfenych finanénich nebo jinych omezujicich podminek, jako je
Zlenstvi ve sdruZeni nebo skuping. Certifikaéni orgdn/drZitel akreditace nesmi pouZivat postupy, které by nespravedlivé
ztéZovaly nebo omezovaly pfistup Zadateld a kandidatd.

Specifickym pozadavkem certifikaniho systému miZe byt absolvovdni $koleni. Uzndni/schvdleni skoleni certifikaénim
organem/drzitelem akreditace nesmi ohrozit nestrannost nebo sniZit poZadavky na hodnoceni a certifikaci.

Nabidka Zkoleni a certifikace (kombinované sluzby) osob pod stejnou prévnickou osobou pFedstavuje ohrozeni
nestrannosti.

Certifikaéni organ/drzitel akreditace, ktery je souédsti pravnické osoby nabizejici skoleni:

* musi identifikovat a prob&zné dokumentovat souvisejici hrozby pro svou nestrannost: orgdn musi mit
zdokumentovany postup, kterym prokdze, jakym zpisobem tyto hrozby eliminuje nebo minimalizuje;

* musi prokdzat, Ze viechny procesy provadéné certifikaénim orgdnem/drzitelem akreditace jsou nezdvislé
na 3koleni, aby se zdjistilo, Ze nebude ohrozena divérnost, bezpeénost informaci a nestrannost;

* nesmi vzbuzovat dojem, Ze vyuZiti obou sluzeb by Zadateli poskytlo jakoukoli vyhody;

* nesmi pozadovat, aby uchazeéi absolvovali vzdélévdni nebo $koleni poféddané certifikaénim orgdnem jako
vyhradni podminku, pokud existuje alternativni vzdélavani nebo 3koleni s rovnocennym vysledkem;

* musi zajistit, aby pracovnici nepUsobili jako examinétofi konkrétniho kandiddta, kterého 3kolili, po dobu dvou
let od data ukonéeni kolicich aktivit: tento interval Ize zkrdtit, pokud certifikaéni orgdn/drZitel akreditace
prokaze, Ze neni ohroZena nestrannost.
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6 Priloha bodu 4.3

Priloha bodu 4.3

6.1 Priklady kontrolnich opatfeni

Ndsleduijici &innosti a opatfeni by mély byt povaZovdny za potenciélni rizika pro nestrannost.

Identifikovand rizika
v &innosti TIC (zkousent,
kontroly a certifikace)

Priklad

Potencidlni fedeni/kontrolni opatfeni

Blizkost s
prumyslovym
dodavatelem a/nebo
poskytovateli sluzeb
zapojenymi do
kterékoliv faze
Zivotniho cyklu
predmétu kontroly *

Muze se vyskytnout, pokud se DEKRA
podili jak na vyrobé piedmétu kontroly,
tak na jeho posuzovéni podle danych
pozadavkd/referenci.

*  Pokyny pro dodrZovdni predpisd
DEKRA

*  Provedeni analyzy rizik (pravidelné
nebo podle potteby)

*  Ustanoveni téchto Zésad
nestrannosti a objektivity a platnych
predpist spolenosti DEKRA

Blizkost se spot¥ebiteli

Moze se vyskytnout, pokud se DEKRA
podili jak na posouzeni predmétu
kontroly podle danych
pozadavkd/referenci, tak na dalsich
sluzbdch poskytovanych organizaci,
kterd dany predmét kontroly nakupuje
nebo pouzivd.

*  Pokyny pro dodrzovéni pfedpiss
DEKRA
*  Zavedeni procesu nebo dodrzovéni
internich mechanismd pro sprévnou
identifikaci a sledovéni, jako napf:
—  Systém zafazeni na Cernou
listinu po dobu 2 let
—  Pouziti konkrétniho subjektu
DEKRA
—  Pouziti prahovych hodnot
(pFijatelné riziko)
—  Vyborly) pro dodrzovani
predpisd/nestrannost
—  Dodrzovéni zasad nestrannosti
*  Ustanoveni t&chto Z&sad
nestrannosti a objektivity a platnych
predpist spole¢nosti DEKRA

Blizkost s ostatnimi
zainteresovanymi
subjekty

Muze se vyskytnout, pokud se DEKRA
podili jak na posouzeni pfedmétu
kontroly z hlediska danych
pozadavkd/referenci, tak na jakychkoli
jinych sluzbéch poskytovanych
organizaci, kterd je nebo by mohla byt
ovlivnéna uvedenym predmétem
kontroly nebo jeho pouZivénim.
Posouzeni ze strany DEKRA musi byt
provedeno objektivné.

*  Pokyny pro dodrzovdni predpisd
DEKRA

*  Provedeni analyzy rizik (pravidelné
nebo podle potfeby)

*  Ustanoveni t&chto Zdsad
nestrannosti a objekfivity a platnych
predpist spole¢nosti DEKRA

Blizkost s orgdany
vefejné moci a
regulaéni nebo
normativnimi organy

Dva rizikové aspekty:

Nekald soutéz:

Protoze DEKRA poskytuje odborné
znalosti a pfispivd k procesu
regulace/normalizace, ktery se
vztahuje na predmét kontroly, mohla by
byt podeziivdna z toho, Ze toho

e Pokyny pro dodrzovdni predpisd
DEKRA

*  Provedeni analyzy rizik (pravidelné
nebo podle potfeby)

*  Zavedeni procesu nebo dodrzovéni
internich mechanismd pro sprévnou

identifikaci a sledovéni, joko napf:
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zneuzivd; a Ze to spottebitelé nebo —  Systém zafazeni na &ernou
sdruZeni spotfebiteld a konkurenti v listinu po dobu 2 let

sektoru TIC prezentuiji jako obchodni —  Pouziti konkrétniho subjektu
vyhodu. DEKRA

Préce ve vyborech/"lobbovani™: *  Ustanoveni t&chto Z&sad

Protoze DEKRA poskytuje odborné nestrannosti a objektivity a platnych
znalosti a piispivé k predpist spoleénosti DEKRA
regulaénimu/normalizagnimu procesu K Géasti skupiny DEKRA na tvorbé

vztahujicimu se na predmét kontroly, horem a/nebo predpist skutecng

mohla by byt podezirana z ovliviovéni o - "
oy bytpo ) dochdzi a tato Géast se zjevné
regulagniho organu, aby pro dany .. .
o povaZuje za piinos:
predmét kontroly byla stanovena

- *  k ochrang zdravi a bezpe&nosti,
prisnéjsi regulace, nebo dokonce aby

, « v . ¢k obecnému zdjmu
vice obchodné t&Zila z nutnosti l

posuzovéni shody uvedeného predmatu | V tomto ohledu je ffeba za

kontroly ze strany spotfebiteld nebo lobbovén" povazovat za pfinos
sdruZeni spotfebiteld a konkurentd. skupiny DEKRA ke zvyZeni
bezpe&nosti, nikoliv jako

prosazovdni komeréntho zdjmu.
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DEKRA SE
Kvalita, akreditace a Fizeni znalosti

DEKRA CZ
Kontakt: Jindfich Sabata
Tel + 420 267 288 234
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