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Uvodni ustanoveni

1 Uvodnf ustanoven(

Cflem t&chto zdsad (ddle jako ,Zdsady”) je stanovenf rdmce pro vytvoren!, implementaci
a vynucovani spolecného systému pro oznamovdéni poruseni pravidel compliance (ddle
jako ,whistleblowing”) viech pravnich subjekttt DEKRA v rémci regionu stfednf a wychodnt
Evropy a Blizkého wychodu, ve kierém ptsobi rovn&z spolecnost DEKRA CZ a.s. (ddle
jako ,region CEEME"). Usilujeme o to, aby systém pro whistleblowing umoziioval rannou
defekci porusenf predpist a ocekdavdme, Ze timto systémem podpoifme rozvoj fransparentnf
a odpoveédné kultury celg organizace, drky které bude skupina DEKRA lépe fungovat a chranit
svou dobrou povést doma i v zahranicr.



2 Cf

Tyto Zdsady stanowujl procesy pro oznamovdn( pifpadd nezdkonného jednanf nebo
opomenutf, kieré mohou predstavovat porusenf nebo nabdddnt k porusenf zékond a prévnich
predpisd, hodnot vymezenych vnitinimi predpisy spolecnosti DEKRA nebo zptsobit jakoukoliv
formu skody (napt. skody ekonomické povahy, na Zivotnim prostfedi, ohrozeni bezpe&nosti
pracovntkd  spolecnosti DEKRA nebo ffetich osob, nebo poskozeni dobrého jménal
spolecnostem DEKRA nebo jejich zdkazntkom, akcionafim, partnerm &i tetim osobam.

Tyto Zd&sady jsou referennim dokumentem pro viechny spolecnosti DEKRA v regionu CEEME,
aniz by byly dotceny specifické misinf prévnf predpisy tykajicf se whistleblowingu, kferé jsou
s nimi v rozporu. Tyto Zdsady nemaijf vliiv a nijak neomezuji povinnosti predklddat hlasent
pfslusnym soudnim, dozorovym nebo regulacnim orgénom v zemich, kde spolecnosti skupiny

DEKRA pisobit.

C




3  Adresdti

Adresdty t&chto Zdsad (,Adresdti” nebo ,Oznamovatelé”) jsou:

a) ¢lenové orgdnd spolecnosti, zam&stnanci;
b) zdkaznici, dodavatelé, partnefi a konzultanti (, Treti osoby”).

Adresdti, kieff z jakéhokoliv dtvodu obdrzi informace o udajném poruseni predpisd, jsou
povinni:
(i) uchovat veskeré informace v utajent,
(i) vzvat Oznamovatele, aby se fidil postupem pro oznamovdni podnétd
whistleblowingu uvedenym v ¢l. 6 t&chto Zdsad, @
(iii) pokud je ozndmenf obdrzeno v pisemné formé&, ihned jej preposlat ManaZerovi
pro hlasenf poruseni compliance a zdrzet se vlasinich analyz &i seffent Ozndment.



Jmenovdéni a role Manazera

4 Jmenovdni a role ManaZera pro hlgsent
poruseni compliance

,Manazerem pro whistleblowing” kazdé spole¢nosti skupiny DEKRA v regionu CEEME mize
byt jmenovdn
* legal a Compliance Officer (pokud ve spolecnosti tato funkce existuje) nebo
e Compliance Champion (pokud ve spolecnosti tato funkce existuje)
* predseda predstavensiva nebo vykonny feditel, pokud spolecnost nejmenovala
Compliance Officera/Championa
Management spolecnosti mize systém pro whistleblowing outsourcovat fretf osobé.

Ndplnf funkce ManaZera pro whistleblowing je pfijimat, vyfizovat a véas rozhodovat férovym
zpdsobem o stznosti (,Ozndmeni”). Manazera pro whistleblowing jmenuje predseda
predstavenstva kazdé spolecnosti v regionu CEEME. Tento manaZer nese hlavnf odpovédnost
za monitorovdn( komunikaénich kandld, prostiednictvim kterych mohou jednotlivei posflat
Ozndmenf, a za ndslednou eskalaci a 3effenf podanych Ozndmeni. ManaZer pro
whistleblowing je pii zpracovavdnt Ozndmen( vdzan mlcenlivosti a must mft dostatecnou
miru autonomie. Manazer pro whistleblowing md jasné danou odpovédnost a sém moze byt
podroben vyseffovdnf, pokud existuje podezient, ze porusil svoji povinnost mlgenlivosti voci
Oznamovateli, inkriminované osobé& nebo pifsluiné tretl osobé pii zpracovdnt Ozndment.

Pokud je Manazer pro whistleblowing sdm uveden v Ozndment, které podal pracovntk
spolecnosti nebo externf tietl osoba, pak se na vyseffovdn( tohoto Ozndmenf nesmf podilet
a je freba jmenovat docasného Manazera pro whistleblowing.



5 Ozndmenf

Adresdti, kieff zjist nebo se jokymkoli zpsobem dozvi, Zze doslo k nezdkonnému jedndnf
nebo Ze existuje podezieni ohledng jedndnf osob jednaijicich za spolecnost v obchodnich
&i jinych podnikatelskych vztazich, musi jednat v souladu s #&mito Zdsadami a neprodleng
ohlasit veskeré skutecnosti, o kterych si v dobré vife a dtvodng mysli, Ze zpsobily pifsluind
porusen( predpist nebo predstavuif jedndnt, kieré je v rozporu s principy Compliance skupiny

DEKRA.

Ozndmenim se rozumi sd&lenl o mozném nezdkonném jedndni nebo opomenuti, kieré
predstavuje nebo mize predstavovat poruseni nebo nabdddnf k porusenf zakont, predpisd,
nebo hodnot a principt stanovenych ve vnitinich predpisech skupiny DEKRA, manaZerské
piirucce, korpordnich principech a zdsaddch nebo procesech spolecnosti.

Ozndmen( je mozné poddvat anonymné&. Spolecnost DEKRA viak doporucuje, aby bylo
v Ozndmeni uvedeno jméno Oznamovatele, aby mohly odpovédné osoby Ozndment
efekfivng prosefiit; ochrana Oznamovatele je garantovdna. | anonymni Ozndment musf byt
defailnf, zdokumentované a poskytovat relevanini a dolezité informace, aby mohlo dojit
k efektivnimu prosetfent oznédmenych incidento.

Oznamovatel by m&l v Ozndmenf uvést zejména ndsledujici informace, pokud je md
k dispozici:
* detailnf popis uddlostf, ke kterym doslo, a jak se Oznamovatel o nich dozvadsl;
e datum a mfsto uddlosti:
® iména a funkce zoZasingnych osob nebo informace, které umoziivjf jejich
identifikaci:
iména viech dalsich osob, kfer¢ mohou potvrdit tvrzenf uvedend v Ozndment;
oznacenf dokumentt, kferé mohou potvrdit, Ze k ozndmenym skutecnostem
opravdu doslo.

Pokud je mozné identifikovat odesflatele, Manazer pro whistleblowing mu zasle emailovou
notifikaci, ve kieré¢ potvrdi, ze Ozndment obdrzel a bude se jim zabyvat.



A)

B)

C)

D)

Poddni, Feseni a fizeni Ozndmenf

Poddini, fesenf a ffizent Ozndmenf

Poddni stiznosti

Ozndmen( by mé&lo byt poddno, existujli dostatecné indicie, ze doslo ke Compliance
incidentu souvisejicimu s Einnostmi spolecnosti &i s nf propojenych osob. Oznament
musf byt predlozeno Manazerovi pro whistleblowing pifslusné spolecnosti DEKRA
v regionu CEEME prostiednictvim nékterého z ndsledujicich komunikagnich kandlo:
(i) dopisem [ii) telefonicky {iii] elekironickou postou.

V pifpadg, Ze je stiznost zdvaznd, neodkladnd nebo se tykd managementu spolecnosti,
lze podat Ozndment také prostfednicivim Regional lead Counsel regionu CEEME
emailem na adresu: whistleblowing.ceeme.@dekra.com.

PFijimdni stiznosti

Manazer pro whistleblowing by mél pravidelng sledovat komunikaenf kandly, kterymi
mohou jednotlivei poddvat Ozndmeni. Manazer pro whistleblowing oznamovatele
pfsemné vyrozum( o tom, ze Ozndmen( obdrzel a ze bude proseffeno do Q0
dnd od jeho obdrzeni za predpokladu, Ze je spolecnost DEKRA schopna zfskat
v této [hote potiebné dokumenty, dokazy a svédectvi. Manazer pro whistleblowing
informuje Oznamovatele rovn&z o mozné nezbyinosti provedeni dalsich 3effent
a predlozenf dodatecné dokumentace k objasnénf nahlasenych okolnosti. Manazer
pro whistleblowing zaznamend pifslusné udaje o stiznosti a o oznamovateli do ad
hoc registru pro whistleblowing.

Vysetfovdni a fizeni stiznosti

Vysetfovanf a analyzu stiznostf provadi Manazer pro whistleblowing, kfery mimo jiné:

* kontakiuje Oznamovatele, aby popsal a objasnil oznamovany incident a
zodpovedél jakekoliv otdzky nezbyié pro prosefieni podangho Oznament; a

* shromazdf a posoudr predlozenou dokumentaci, udaje a dokazy.

Manazer pro whistleblowing by mé&l viechny posuzované udaje o dokumentaci

a veskerou komunikaci v rdmci vyseffovdnf zaznamenat do ad hoc registru pro

whistleblowing.

Slyseni s obvinénou osobou

Po posouzeni dokazntho materidlu, kiery poskytl Oznamovatel, a dalsich dokazd
zjistenych behem vysetiovdn( pozve Manazer pro whistleblowing obvinénou osobu
ke slysenf. Pozvanku na slysenf zasle Manazer pro whistleblowing obvinéné osobé
alespori 15 dnf predem. Pokud se obvinénd osoba nebude moci dostavit na slyzent,
je povinna sepsat pfsemné vyjadren( k vysetfovanému incidentu.

Manazer pro whistleblowing je povinen zachovévat mlcenlivost a respekiovat pranf
Oznamovatele zdstat v anonymitg, pokud Oznamovatel o tomfo prdnf informuje
Manazera pro whistleblowing pii ozndmenft nebo béhem Seffen( stiznosti. Povinnost
mlcenlivosti se tykd rovnéz dalsich osob, kterych se Oznament dotykd.



Poddni, feseni a Fizeni Ozndmenf

E)

F)

G)

H)

Vystaveni zdvérecné zprdvy

Po ukoneenf vyseffovdn( a na zdkladé vyjadienf obvinéné osoby vyhotovi Manazer
pro whistleblowing zdvérecnou zpravu, ve které uvede alespori:

e shrnutf okolnostf Ozndment:

e whodnocent Ozndmenf na zdkladé provedengho vysetfovans; a

* ndvrh népravnych opatent.

Z&vérecnou zprdvu dorucf Manazer pro whistleblowing Oznamovateli pokud mozno
do Q0 dnf od obdrzenf stiznosti.

Eskalace (je-li uelnd)

Jeli to vhodné a dcelné, moze Manazer pro whistleblowing pred vystavenim
zd&vérecné zprdvy zdleZitost eskalovat predstavenstvu spolecnosti, kieré vydd konecné
rozhodnutf. Eskalace Ozndment k predstavenstvu bude zaznamendna v registru
pro whistleblowing. V tomfo pifpadé by mé&l Manazer pro whistleblowing schvdlit
kone&nou podobu zdvéreené zprdvy v souladu s rozhodnutim predstavenstva.

Posouzeni vysetfovdni a schvdleni rozhodnuti predstavensivem

V pifpadé eskalace Ozndmen( predstavenstvu prezkoumd predstavenstvo materidly
a dokumentaci, kferé v ramci vysetfovdn( shromdzdil Manazer pro whistleblowing.
Po vyhodnocen( shromdzdénych podkladd predd predstavenstvo Manazerovi pro
whistleblowing doporucujfcf stanovisko pro fesenf Ozndmenf. Doporucujicf stanovisko
zapracuje Manazer pro whistleblowing do zdvérecné zprdvy.

Predkladani Ozndmeni

Viechny stiznosti by mély byt pravidelng notifikovany (alespofi jednou rocng)
predstavenstvu a Regional Llead Counsel CEEME, a to i v pffpadg, Ze o dané stfznosti
rozhodlo pifmo predstavenstvo.

Eskalace k dozorovym Gfadom

Budeli Ozndmenf vwwhodnoceno na zdkladé provedengho setienf jako opodstatnéné,
predd spolecnost DEKRA, jeli to vyzadovdno pifslusnymi pravnimi predpisy, vysledky
Seffenf Ozndmenl spolu se zdvérecnou zprdvou prfslusnym orgdndm. Na vyzddanf
poskyte spolecnost DEKRA pifslusnym orgdndm rovnéz dalst podklady souvisejict
s Setfenfm Ozndmen.



Dévérnost a zdkaz odvetnych opatent

/ Dovérnost a zdkaz odvetnych opatient

Viechna Ozndment, kterd spolecnost DEKRA obdrzf, budou fesena a zpracovdna v souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropské unie. Totoznost Oznamovateld
a informace umoziiujicf jejich identifikaci zostanou po celou dobu seffent Ozndment v nejvysss
mozné mffe dovémé. Identita Oznamovateld nesmf byt sdélena tretim osobdm, osobam, kieré
jsou predmétem Ozndmen, nebo dalsim zaméstnancdm, ledaze bude mit spolecnost DEKRA
povinnost odhalit totoznost Oznamovateld pfi ndslednych soudnich fizenich ¢i v pifpadé
vySeffovdnf( incidentu ze strany pifslusnych organt. Spolecnost DEKRA bude v odpovidaifcf
mife chrdnit i fotoZnost osoby, kterd je predmétem Ozndment.

Spole¢nost DEKRA bude usilovat o to, aby Adresdti t&chto Zdsad neprodleng hlgsili
veskerd nezdkonnd jedndnf a podezielé okolnosti, pricemz Oznamovatelom garantuje, ze
Ozndment zstane dovémé a informace v ném obsazené a totoznost Oznamovatele nebo
odesflatele budou anonymnf, a to i v pifpadg, Ze se prokdze, ze Ozndmen( je nepresné
nebo neodtvodnéng.

Spolecnost DEKRA nebude tolerovat zadné formy vyhroZovdni, odvemnych opatfent, frestt
nebo diskriminace Oznamovatele nebo osoby, kierou Oznamovatel nahldsil, nebo kohokoliv,
kdo se ucastnil vyseffovdnt Ozndment.

Spole¢nost DEKRA si whrazuje prdvo podniknout odpovidajici kroky voei komukoliv, kdo
se bude mstft nebo bude hrozit mstou Oznamovateldm, kieff predlozili Oznamenf v souladu
s t&mito Zdsadami. Ustanovenim téchto Zdsad viak nejsou dotéena prdva spolecnosti
DEKRA ani obvingnych osob brdnit se proti nepravdivym tvrzenfm nebo obvingnim uvedenym
v Ozndmenich. Za Geelem ochrany svych prdv, majetku a povesti vyuZije Spolecnost DEKRA
veskerych disciplindmich a prévnich néstrojt proti komukoliv, kdo ve zIé vite podd nepravdivé,
neoddvodnéné nebo ucelove Ozndmenf nebo kdo podd Ozndmenf pouze se zdmérem
pomluvit, ocernit nebo poskodit nahldsenou osobu nebo dals osoby uvedeng v Oznament.



8 Archivace

Manazer pro whistleblowing vede registr pro whistleblowing. Do registru pro whistleblowing
zaznamend whistleblowing manager alespon ndsledujici informace:

(i) Kontakinf ddaje osoby, kterd Ozndmenf poddvd;

[i] Datum prijetlf Ozndment;

(iii) Zpdsob poddnt Ozndment;

(iv] Povaha a podrobny popis Oznament;

[v] Zadost Oznamovatele o zachovant anonymity;

(vi) Ridfcf organy/funkce spolecnosti DEKRA zapojené do vysetfovdni a fesent;
(vii] Eskalace k dalsim orgdnom (pokud k eskalaci doslo).

Manazer pro whistleblowing bude na vyhrazeném miste nebo Ulozisti ukladat viechny
dokumenty, udaje a informace, které se tykaji Ozndment, véeing dikazd shromdzdénych ve
fazi vysetfovdni, a ddle zdpisy ze schizek a z&vérecnou zprdvu. Veskeré dokumenty tykaijict
se Ozndmen( budou uchovdvany po dobu nezbyié nutnou pro fadné prosetient a vyfizenf
Ozndmenf v souladu s #&mito Zdsadami.



Zpracovdni osobnich 4dajo

@ Zpracovdni osobnich udaid

Osobnf udaje Oznamovatelt a jakychkoli dalsich zdcastnénych stran shromdazdéng pri
vyfizovani Ozndment (véetné citlivych Gdajd, jako je rasovy a etnicky povod, ndbozenské
a filozofické presvédeent, politické nazory, &lensivi v politickych strandch nebo odborovych
svazech a osobnf udaje vypovidajicl o zdravotnim stavu a sexudlInf orienfaci osoby), bude
spolecnost DEKRA zpracovavat plné v souladu s ustanovenimi aktuding platnych predpist
na ochranu osobnich udajt a v kazdém pifpadé v souladu s ustanovenimi zdsad ochrany
osobnich udajo skupiny DEKRA. Spolecnost DEKRA bude zpracovdvat pouze ddaje nezbytng
nutné pro ovéfenf odovodnénosti Ozndmenf a jeho vyiizent.

Manazer pro whistleblowing bude zpracovdvat osobnf ddaje vyhradné za Gcelem provadént
postupd stanovenych v t&chto Zdsaddch a bude dodrzovat veskeré zvidsint pravni predpisy
v oblasti ochrany osobnich 4dajd. Manazer pro whistleblowing bude pfi zpracovani osobnich
Udajd nutném k fadnému vyizenf prijatych Ozndmenf a pro splnénf souvisejicich prdvnich
povinnostf vzdy plné respektovat soukromf, préva, zdkladnf svobody a dstojnost doteenych
osob.

Manazer pro whistleblowing mdze osobni udaje obsazeng v Ozndmenich v kazdém
piipadé zpffstupnit orgdndm spolecnosti a pifslusnym infernfm Utvardm, jokoz i soudnim
orgdndm, za Ucelem zahdijenl postupd nezbyinych k zajisteni fadného prdvntho nebo
disciplindrntho postupu proti nahlésené osob&/osobdm, pokud shromdzdéné informace
a provedené kontroly prokdzou, ze Ozndmenf je opodstatnéné. Spolecnost prijme veskerd
nezbyind opatienf k ochrang udajo pred ndhodnym nebo nezdkonnym znicenim, ztrdtou
nebo neoprdvnénym sdélenim behem procesu ovéfovan( pravdivosti Ozndment.
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