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UVODNI SLOVO
PREDSTAVENSTVA




VaZeni kolegové,

bezpecnost, ochrana a udrzitelnost jsou nasi prioritou. DEKRA se spoléha na dlvéru svych zdkaznikd,
zaméstnancl a Siroké verejnosti. Integrita, spolehlivost, poctivost, nestrannost a nezaujatost jsou proto
zakladem naSich firemnich hodnot a patfi mezi klicové faktory naSeho uspéchu.

Davéra nasich zakaznikd zasadné zavisi na chovani viech zaméstnancl a manazZerd spolecnosti DEKRA.

Nase poslani je zaloZzeno na pozadavku bezpecnosti, kterého mizeme dosahnout diky nasim odbornym
znalostem, spolehlivosti a globalnimu zavazku k férovym a ¢estnym obchodnim praktikam.

Jsme povinni chovat se vZdy Cestné a eticky, protoZe to je pro nas uspéch klicové. Spole¢nost DEKRA nikdy
nebude tolerovat neetické obchodni praktiky nebo diskrimina¢ni chovani. Podnikat ¢estné mlze byt snazsi
teoreticky neZ v praxi. Vyzvy jsou stale sloZit&jsi, a ne vzdy zcela jednoznacné; vas vlastni vnitfni kompas by
vam proto mél slouzit jako spolehlivy ukazatel, zejména v situacich nejistoty nebo
v dobach regulatornich zmén.

Je dulezité, abychom vsichni dodrZovali zasady, které reprezentujeme, a abychom je nejen komunikovali
navenek, ale také si je osvajili.

Ve spole¢nosti DEKRA zasadné zastavame integritu, rozmanitost, udrzitelnost a predevsim bezpecnost, at’
uZ na cestach, v praci nebo doma.

Jako spolecnost stanovujeme nové standardy jedndni, protoZe dodrZzovani predpisl je jednou
z véci, kterd nas Zene kupfedu, Cini nas silnéjSimi a lepSimi a je pro nas také rozhodujicim faktorem
udrzitelného Uspéchu.

Tento eticky kodex demonstruje nas zavazek k zakonnému a odpovédnému chovani v podnikani.

VSichni jsme reprezentanty spolecnosti DEKRA, a to jak uvnitF, tak navenek. Zasady chovani stanovené
v tomto kodexu proto musime dlsledné uplatriovat kazdy den.

Jen tak mUZeme nalezité plnit nase ,poslani bezpecnosti” a udrzet si vynikajici povést.

Predstavenstvo DEKRA CZ a.s.
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2 PUSOBNOST

Nas eticky kodex stanovi zavazné normy chovani, jejichz dodrzovani spole¢nost DEKRA vyZaduje od vSech
zaméstnancu. Jeho cilem je objasnit, co spole¢nost DEKRA chape pod pojmem bezihonnost, které zasady
chovani jsou pro nas klicové a které principy odrazeji nase hodnoty. Mél by také slouZit jako voditko pro
dodrZovani platnych pravnich predpisd, internich a externich nafizeni, zdkonnych a vnitfnich norem
a univerzalné platnych etickych zasad.

Tento eticky kodex vychazi z platného etického kodexu skupiny DEKRA a je zavazny pro spole¢nost DEKRA
CZ a.s. a vSechny spolecnosti, ve kterych DEKRA CZ a.s. pfimo nebo nepfimo vlastni alespon 50% podil
anebo vykonava rozhodujici vliv.

Ocekavame, Ze nasi obchodni partnefi budou znat nas eticky kodex a budou dodrzovat zasady v ném
stanovené.



3 DODRZOVANI PLATNYCH ZAKONU, NOREM
A INTERNICH PREDPISU SPOLECNOSTI

3.1 Vedeni, odpovédnost a tymovy duch

VSichni naSi manaZzefi jsou odpovédni za své zaméstnance a za dodrZzovani a implementaci etického
kodexu. Nasi manaZeri se musi chovat pfikladné a odpovédné a podporovat kulturu ohleduplné spoluprace
a transparentnosti; jejich chovani vii¢i zaméstnancim by navic mélo byt vzdy projevem uznani.

Nase hodnoty vztahujici se ke spolupraci jsou predevSim spolehlivost a poctivost, divéryhodnost
a integrita. Tyto hodnoty tvofi zaklad pro hodnotnou spolupraci.

Formalni kontrolu dodrZovani tohoto etického kodexu provadi interni oddéleni Compliance.

Jednani v souladu s veSkerymi predpisy je pro nas samoziejmeé druhou pfirozenosti a vyzadujeme ho i od
nasich obchodnich partnerd.

3.2 Rizeni zdroj(i spole&nosti

VSechny zdroje spolecnosti, které mame k dispozici, spravujeme peclivé a udrzitelné. Jakékoli plytvani nebo
zneuzivani téchto zdrojl poskozuje spolecnost i nas vsechny.

Za své jednani a rozhodnuti neseme odpovédnost a pfi své obchodni ¢innosti vzdy dodrzujeme
platné zakony, normy a interni predpisy spolecnosti (dale jen ,pravni predpisy").

Jsme povinni zajistit, aby vSichni naSi zaméstnanci znali a dodrZovali platné pravni predpisy v

oblastech své puUsobnosti, a prGbézné dodrZzovani téchto predpisi kontrolovat

a implementovat potfebné zmény a aktualizace.

Seznameni se s naSim etickym kodexem a jeho dodrZovani je nedilnou soucasti pracovnich
smluv nasich zaméstnancd.

Ocekavame, Ze nasi obchodni partnefi vyslovné odmitnou jakékoli nekalé obchodni praktiky
a budou pfi svych obchodnich transakcich se spole¢nosti DEKRA vzdy jednat v souladu s timto

etickym kodexem.




4 ODPOVEDNOST VUCI LIDEM A ZIVOTNiMU
PROSTREDI

4.1 Udrzitelnost

V podnikatelskych aktivitach uplatfiujeme strategii udrZitelnosti a snazime se neustale zlepSovat vysledky
v oblasti udrZitelnosti v nasi spole¢nosti, v nasich dodavatelskych retézcich a u nasich zakaznikd. Mezi
pfiklady naSi strategie udrzitelnosti patfi cil snizeni emisi o 1,5 °C nebo podpora genderové diverzity na
vedoucich pozicich.

Spolecnost DEKRA se stava globalnim partnerem pro bezpecny a udrZitelny svét.

To znamena, Ze neustale pracujeme na snizovani dopadu nasich vlastnich aktivit a naSeho dodavatelského
fetézce. Nabizime profesionalni a inovativni sluzby na podporu nasich zakaznik na jejich cesté k vétsi
udrzitelnosti. Spole¢nost DEKRA se zavazala maximalné vyuzivat veSkera mozna opatreni ke zvySeni
bezpeclnosti silnicniho provozu a od roku 2050 eliminovat vSechny smrtelné dopravni nehody a tézka
zranéni alespon v EU v souladu s ,Vizi Nula”, ktera je mezinarodnim projektem.

4.2  Zdravi, bezpecnost a zivotni prostredi
Zdravi a bezpecnost

Zdravi a bezpecnost jsou podnikovymi hodnotami, které spole¢nost DEKRA vZzdy povaZovala za nejvyssi
prioritu. Neustale usilujeme o naplnéni nasi vize eliminovat pracovni Urazy a nemoci z povolani, predchazet
pracovnim Urazm a nemocem z povolani a vcas identifikovat potencidlni nebezpedi, a tim minimalizovat
a v idedlnim pripadé eliminovat veSkera rizika. Dodrzovani prisluSnych vnitrostatnich norem v oblasti



bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci je pro nas minimalnim pozadavkem. Technicka bezpecnost a ochrana
zdravi jsou trvalymi cili pfi vS8ech naSich pracovnich aktivitach.

DalSi informace k této problematice obsahuje smérnice spole¢nosti DEKRA o BOZP.

Ochrana Zivotniho prostredi
Ochranu Zivotniho prostredi a zachovani prirodnich zdroji povaZujeme za zakladni podnikové cile.

DEKRA sazi na pracovni postupy Setrné ke zdrojlim a Ucinna opatfeni na ochranu klimatu, kterad zarucuji
udrzitelnou budoucnost. NasSim cilem je minimalizovat negativni dopad na Zivotni prostredi
a maximalizovat efektivitu. Proto analyzujeme nas dopad na Zivotni prostfedi a vysledky vyuzivame k rozvoji
nasich strategickych a provoznich cill. Extrapolujeme také ukazatele vykonnosti, abychom podpofili
a méfili dodrzovani nasich cilG a neustale pracovali na jejich zlepSovani.

4.3  Lidska prava a socialni standardy

Spolecnost DEKRA se zavazuje dodrZovat mezinarodné platné normy v oblasti lidskych prav a socialni
standardy uvnitf spole€nosti a v dodavatelském Fetézci, v€etné smérnic a norem Mezinarodni organizace
prace (ILO), VSeobecné deklarace lidskych prav Valného shromazdéni OSN (UDHR) a Evropské umluvy o
lidskych pravech (ECHR). Patfi sem také pravo na spravedlivou odménu, které vychazi z platnych pravnich
predpisd a prislusného vnitrostatniho trhu prace.

4.4  Chovanivici zaméstnancim

Jako mezinarodni spole¢nost jsme si védomi své socidlni odpovédnosti vici zaméstnancim a spolec¢nosti
obecné. Respektujeme a ocenujeme kulturni, socialni, politické, pravni a narodni rozdily a podporujeme
rozmanitost a inkluzi. Zavadime a vyzadujeme firemni kulturu spoluprace a davéry. Podporujeme nase
zaméstnance, aby se podileli na utvareni budoucnosti spole¢nosti prostfednictvim vlastnich inovativnich
napadU a prileZitosti k projeveni podnikatelskych aktivit.

SnaZime se podporovat rozmanitost nasich zaméstnancl prostfednictvim rovnych pfileZitosti a zejména
podilu Zen ve vedoucich pozicich.

Respektujeme osobni dlistojnost, soukromi a osobni prava kazdého jednotlivce. Netolerujeme zadné formy
diskriminace nebo znevyhodnéni na zakladé pohlavi, véku, socidlniho plvodu, barvy pleti, narodnosti,
nabozenského nebo politického presvédceni, sexualni orientace nebo zdravotniho postizeni.

Ke kazdému se chovame s respektem, spravedlivé a s uznanim. Jakakoli forma Sikany, obtézovani nebo
diskriminace je v pfimém rozporu s nasimi hodnotami a nema ve spolecnosti DEKRA misto.

DEKRA podporuje rozmanitost a toleranci. Rozmanitost je klicem k naSemu tspéchu!

Tato i dalSi témata jsou zakotvena v naSich socialnich standardech spolecnosti DEKRA.



https://dekra.cz/wp-content/uploads/2022/05/DEKRA-socialni-standardy.pdf
https://dekra.cz/wp-content/uploads/2022/05/DEKRA-socialni-standardy.pdf

4.5 Spoluprace se zastupci zaméstnancl

V rdmci nasi spolecenské odpovédnosti podporujeme divéryhodnou a respektujici spolupraci se zastupci
zaméstnancl a odbory. V tomto ohledu chranime zajmy obou stran a usilujeme o dosazZeni spravedlivé
rovnovahy. NaSe odpovédnost zahrnuje respektovani svobody sdruzovani a prava na kolektivni
vyjednavani.

4.6  Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je dulezité pro celou spolecnost a posiluje socidlni soudrZznost. Podporujeme nase
zaméstnance, aby se dobrovolné zapojili do socialnich, charitativnich, spoleCenskych nebo politicko-
demokratickych aktivit, a zajiStujeme jim pro tyto aktivity potfebnou podporu (obfanska spole¢nost).

5 NASE ODPOVEDNOSTV OBCHODNICH VZTAZICH

5.1 Integrita

Bezihonnost a stiety zajmu

Nezavislost, dlvéra a integrita tvori zaklad naseho obchodniho modelu a jsou pilifem nasi dobré povésti.
Chovame se Cestné. Proto se vzdy vyhybame stfetim zdjmU a je pro nds duleZité, aby nasi zaméstnanci tyto
stfety rozpoznali a zdrzeli se pfi pInéni svych pracovnich povinnosti jakéhokoli jednani, pfi kterém by mohl
vzniknout konflikt loajality.

Ke stfetu zajml by mohlo dojit napriklad tehdy, pokud by se soukromé zajmy nékterého z nasich
zaméstnancll dostaly do rozporu se zajmy spolecnosti DEKRA. Proto jsme stanovili nékolik jasnych pravidel,
zejména:

e DoloZka o zdkazu konkurence: Nasi zaméstnanci maji zakazano provozovat podnikani, které by pfimo
nebo nepfimo konkurovalo spole€nosti DEKRA.

¢ Podily ve vefejné neobchodovanych spole€nostech: Dale je zakdzano vlastnit pfimy nebo nepfimy
podil v nekétované spolecnosti, ktera je pfimou nebo nepfimou konkurenci spolecnosti DEKRA.

ew s we

¢innost nebo zaméstnani mohou byt zakadzany, pokud predstavuiji riziko stfetu zajmu.

e Obchodni vztahy/interakce se spfiznénymi stranami: Kazdy zaméstnanec je povinen neprodlené
oznamit pfisluSnému vedoucimu pracovnikovi jakykoli obchodni vztah, ktery zahrnuje interakci se
spfiznénymi stranami nebo uUcast spfiznénych stran.

Nezavislost a nestrannost

Nezavislost a nestrannost jsou rovnéz klicovymi faktory naseho Uspéchu.
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Zaméstnanci by se méli vidy vyhybat jakémukoli potencialnimu stfetu mezi osobnimi zajmy a
vykonem pracovnich povinnosti.

Situace, kdy by mohla byt ohroZena naSe profesionalita, nezavislost nebo nestrannost, feSime oteviené a
transparentné jiz v pocatecni fazi. Vzdy se snazime vyhnout jakémukoli konfliktu nebo zdani stretu zajma,
které by mohly ohrozit naSe postaveni nezavislé spolecnosti. Své obchodni aktivity provadime nezavisle a
nase rozhodnuti nepodléhaji vnéjsSim vlivim. Nepodilime se proto na rozhodnutich, pfi nichZ by mohl
vzniknout konflikt mezi osobnimi zajmy zaméstnance, zajmy spfiznénych stran a osob blizkych spolecnosti
a zajmy spole¢nosti DEKRA.

Dalsi informace naleznete v nasSich Zasadach nestrannosti a objektivity.

5.2 Spravedliva hospodarska soutéz a antimonopolni pravo

Korupce, porusovani antimonopolnich predpisi a podvody nemaji ve spolecnosti DEKRA misto.
Spole¢nost DEKRA uplatiuje politiku nulové tolerance: nepovazujeme kartelové dohody nebo korupcni
jednani za legitimni zplsob ziskdvani pracovnich zakazek. Jakékoli poruseni bude vySetfeno a
odpovidajicim zpUsobem napraveno a mlze vést k sankcim v0ci zGcastnénym osobam. Zdravd a
spravedlivd hospodarska soutéZ vytvari rist a prosperitu pro vsechny ¢leny nasi spole¢nosti. Zakaz
klamavych, nekalych nebo agresivnich obchodnich praktik je nezbytny pro zajisténi volné a spravedlivé
hospodarské soutéze.

Ve spolecnosti DEKRA jsme si védomi své odpovédnosti jako Ucastnikl spravedlivé hospodarské soutéze
mezi podniky a dodrZzujeme vSechny platné zakony o ochrané hospodarské soutéze a antimonopolni
zakony. Ty zakazuji zejména dohody nebo ujednani mezi konkuren&nimi spole¢nostmi, které omezuiji
hospodarskou soutéz, a zneuzivani dominantniho nebo silného postaveni na trhu. Spole¢nost DEKRA
respektuje zajmy ostatnich Ucastnik(l trhu a zdrZuje se Ucasti na cinnostech, které by poskozovaly
hospodarskou soutéz.

5.3 Prevence korupce

Korupce je zneuZiti sluZzebniho  postaveni
k ziskani nebo poskytnuti vyhod, na které nema dana
osoba pravo. Korupce vytvafi faleSny dojem
o skute¢ném stavu konkurence, a tim poSkozuje
spole€nost. Korupce zahrnuje ,aktivni Uplatkarstvi,
pfi némz zaméstnanci nabizeji, slibuji nebo poskytu;ji
vyhody jinym osobdm, a ,pasivni Uplatkarstvi”, pfi
némz zaméstnanci zadaji, akceptuji nebo pfijimaji
vyhody od jinych osob.

DEKRA netoleruje korup¢€ni jednani!

O zakazky soutézime na zakladé kvality a ceny naSich
inovativnich sluzeb. Zaméstnanci nesméji nabizet,
pozadovat, slibovat nebo poskytovat neopravnéné
hmotné <¢&i nehmotné vyhody tfetim stranam



https://dekra.cz/wp-content/uploads/2024/10/DEKRA-Zasady-nestrannosti.pdf

v souvislosti s jejich obchodni ¢innosti - at uz pfimo, nebo nepfimo - vyménou za takové obchody tfetich
stran.

Spole¢nost DEKRA provadi odpovidajici Skoleni o dodrzovani pravnich predpist, aby zajistila, Zze nasi
zaméstnanci dodrzuji protikorup&ni a antimonopolni pravidla a koncernové smérnice, které z téchto
pravidel vychazeji.

PovéFovani externich tfetich stran

Peclivé vybirame a kontrolujeme v3echny tfeti strany povéfené plnénim pracovnich povinnosti nebo
poskytovanim sluzeb pro spoleCnost DEKRA. Tfeti strany musi dodrZovat platné mezinarodni a mistni
zakony a predpisy.

Dal3i pravidla pro interakci s obchodnimi partnery
Nasi zaméstnanci musi dodrZovat zejména nasledujici pravidla:

Dodavatelé nesmi byt pfi soutéZi o zakazky zvyhodrovani ani znevyhodriovani nekalym zplsobem.
Pozvani, pohosténi a dary od obchodnich partner( Ize pfijmout pouze tehdy, pokud je prilezitost i rozsah
pozvani nebo daru pfiméreny a pokud by bylo za danych okolnosti neslusné takové pozvani nebo dar
odmitnout. Riziko korupce se zvySuje, pokud se jedna o verejné Cinitele. Tomuto tématu se vénuji nase
interni smérnice. Spolecnosti, s nimiz zameéstnanec obchoduje, nesméji realizovat zadné soukromé zakazky
nebo objednavky, pokud by z toho vznikl zaméstnanci osobni prospéch. To plati zejména v pfipadé, kdy
zaméstnanec ma nebo by mohl mit pfimy nebo nepfimy vliv na dodavky nebo sluzby, které ma takova
spolecnost pro spole¢nost DEKRA vykonat.

5.4 Dary a sponzoring

Spolecnost DEKRA se angaZuje v socialni oblasti a poskytuje penézni a materialni dary na vzdélavani a védu,
umeéni a kulturu a na socialni Ucely. Za tyto dary nebo sponzorstvi nejsou poZadovany ani ocekavany zadné
vyhody. Za Zadnych okolnosti nesmi byt poskytnut dar osobam nebo organizacim, které by mohly poskodit
dobré jméno spolecnosti DEKRA.

Sponzorstvi umoZnuje spolecnosti DEKRA posilovat pozitivni vnimani nasi spolecnosti verejnosti. Je
nezbytné zajistit, aby sluzby poskytované formou sponzoringu a ekonomicky ucel takového kroku nebyly
neprimérené. V souvislosti s dary a sponzorstvim dodrZzujeme vSechny pravni a interni predpisy.

5.5 Politické zajmy a prispévky ke standardizaci

DEKRA je globalni spolecnosti, a proto uplatiiuje své nezdvislé odborné znalosti pfi kontaktu s
rozhodovacimi organy, organizacemi a Urady na mezinarodni, evropské, narodni a regionalni drovni.

DEKRA si je védoma své odpovédnosti v oblasti prosazovani politickych zajma a stavi se do role
konstruktivniho partnera pro spoleCensky hodnotné iniciativy. Politické zajmy zastupujeme transparentnim
a srozumitelnym zptsobem.

12



DEKRA se zapojuje do procesu, které pomahaji utvaret politické nazory; nasi zaméstnanci proto komunikuji
se sdruzenimi, zajmovymi skupinami, nevladnimi organizacemi a vladami. I zde vZzdy dodrZzujeme zasady
transparentnosti a otevienosti. Aktivné se podilime na tvorbé& smérnic a norem. Pfitom dbame na to, aby
nedochazelo k zadnym specifickym vyhodam pro jednotlivé ucastniky, pfekazkam vstupu na trh pro
potencialni konkurenty nebo jinym omezenim Ci prekazkam hospodarské soutéze, a aby se DEKRA
orientovala na obecné dobro a vSeobecny prospéch.

5.6 Ucetni, dafové a celni pfedpisy

Vyslovné se zavazujeme k odpovédnému a spravnému vedeni Ucetnictvi a fakturaci. Zaru€ujeme pfisné
dodrZovani zakonnych predpis(, a tim vytvarime ddvéru u nasich zdkaznikd, obchodnich partner( i Siroké
verejnosti.

Veskeré nasSe ucetni zaznamy jsou zpracovavany v souladu se zakonem, tj. pravdivé, spravné, v€as a presné.

DodrZujeme vSechny platné danové povinnosti a celni pFedpisy.

5.7 Vyvozni predpisy a embarga
Vyvozni predpisy se vztahuiji na vyvoz vyrobkd (zboZi a sluZeb) z Ceské republiky, EU nebo tFeti zemé, které

mohou slouzit k obchodnim i vojenskym Gcelm, a na jejich prepravu v ramci pfislusné zemé. Spolec¢nost
DEKRA zajiStuje prisné dodrzovani platnych omezeni tykajicich se kontroly vyvozu a embarga.

5.8 Zakaz prani Spinavych penéz a financovani terorismu

DodrZzujeme vSechny platné mezinarodni a narodni pravni pfedpisy urcené k boji proti prani Spinavych
penéz a financovani terorismu.

6 NASE ODPOVEDNOST PRI NAKLADANI
S INFORMACEMI

6.1  Ochrana osobnich Gdajl

Osobni udaje mohou byt shromazdovany, zpracovavany nebo pouzivany pouze v rozsahu nezbytném pro
stanovené, vyslovné vyjadrené a legitimni Ucely. Zavazujeme se dodrzovat vysoky standard ochrany
osobnich Udajl a technickd ochranna opatreni, abychom zabranili neoprdvnénému pfistupu k nim
a dodrZeli viechny platné predpisy. PouZivani osobnich Udajl je pro pfislusné subjekty Gdajl transparentni;
spolecnost DEKRA vzdy zajisti jejich pravo na informace, opravu a v pfipadé potfeby na namitku,
zablokovani a vymaz téchto udaju.

V tomto ohledu plati zdsady ochrany osobnich tdajt skupiny DEKRA.
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6.2 Zabezpeceni dat

Bezpecnost a ochrana dat je pro spole¢nost DEKRA nesmirné duleZita. Proto zavadime veSkera dostupna
technicka a organizac¢ni opatfeni na ochranu firemnich dat a osobnich Gdajd nasich zakaznikd, obchodnich
partnerl a zaméstnancl pred neopravnénym a neopodstatnénym pouzitim, poskozenim, ztratou a
nedovolenym pFistupem.

6.3 Ochrana dusSevniho vlastnictvi a nakladani s obchodnim tajemstvim

Jako predni spole¢nost v oboru testovani, inspekce a certifikace (TIC) mame rozsahlé odborné znalosti
v oblasti patentl a ochrannych znadmek. Pfi ochrané téchto odbornych znalosti, patentd a ochrannych
znamek dodrzujeme prislusné zdkony a interni predpisy tykajici se obchodniho a prlimyslového tajemstvi.
Rovnéz s veskerymi obchodnimi a prdmyslovymi tajemstvimi, kterd obdrzime od naSich zédkaznik( nebo
obchodnich partner(, zachazime jako s prisné dlvérnymi. Neoprdvnéné vyzrazeni nebo pouZiti takovych
informaci maze zpUsobit znacné skody, a proto bude jakékoli jejich poruseni odpovidajicim zplsobem
potrestano.

6.4 Pouziti umélé inteligence

Jsme prukopniky ve vyuZivani umélé inteligence (AI). Testujeme a certifikujeme produkty
a komponenty AL DodrZzujeme platné zakony a oborové normy a standardy, abychom vzdy zajistili
bezpecné a divéryhodné pouzivani Al

6.5 Pristup k informacim

Nasim zaméstnanclim je zakdzano pouZzivat sluzebni
prostfredky k vyhledavani nebo zverejfiovani
informaci, které podnécuji k rasové nenavisti,
oslavuji nasili nebo jiné trestné ciny nebo které
obsahuji sexualné urazlivy obsah v{ci prislusnikim
prislusné kultury.




DEKRA ma vizi: Budeme
globalnim parnerem

pro bezpecny a udrzitelny
svét!

7 NASE ODPOVEDNOST VE VEREJNE SFERE

Prikladame velky vyznam presnosti a Uplnosti informaci, které zvefejiujeme prostfednictvim externi
komunikace, a tyto informace zverejiiujeme a sdélujeme odpovédnym zplsobem. Ve spole¢nosti DEKRA
uplatiujeme komunika¢ni politiku ,jednoho hlasu”, podle niz je firemni komunikace vzdy
standardizovana a ucelena.

Nezverejiiujeme duvérné nebo citlivé obchodni informace. Nasi zaméstnanci musi tyto zdsady dodrZovat
i pfi pouzivani socialnich médii v soukromé sfére. V prostrfedi socidlnich médii nesmi byt zvefejiiovana
zadna prohlaseni, ktera by mohla poSkodit dobré jméno spole¢nosti DEKRA.

8 ZASADY TYKAJICi SE PORUSOVANI PREDPISU
A MOZNOSTI OZNAMIT PORUSOVANI PREDPISU

8.1 Poruseni

Poruseni jakychkoli zdkond, norem nebo internich smérnic spole¢nosti mize zpusobit zna¢né Skody na
image a poveésti spolecnosti a vystavuje nds rizikim vyplyvajicim z trestniho prava, finan¢nim sankcim i
dokonce pozastaveni nebo odebrani akreditaci. V zavislosti na charakteru poruseni mohou navic doty¢ni
zaméstnanci Celit dUsledklim podle pracovnépravnich predpisu, obcanského prava a/nebo trestniho prava.
Poruseni predpist proto bude postihovano vedenim spolecnosti a/nebo odpovédnym vedoucim
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pracovnikem. Potencidlni pochybeni je tfeba odhalit v¢as, aby se predeslo porusovani predpisl a aby se
zabranilo poSkozeni spole¢nosti DEKRA nebo zaméstnancl spole¢nosti DEKRA. N&S eticky kodex stanovuje
zavazny zakladni rdmec pro chovani nasich zaméstnancu. Poruseni tohoto kodexu nebo jinych internich
predpist a zakonl neprodlené prosetiime.

8.2 Systém DEKRA pro oznamovatele poruseni predpist (whistleblowing)

Spolecnost DEKRA vyslovné vyzyva vSechny své zaméstnance, aby neprodlené hlasili pfipadné poruseni
zakona a/nebo poruSeni zasad tohoto etického kodexu nebo jinych internich smérnic a/nebo norem
a externich predpist. Zaméstnanci nebudou z divodu podani takového hlaseni nijak znevyhodnéni.

K dispozici je nékolik kanall pro podavani oznameni:

e Oznameni pfisluSnému vedoucimu

e Oznameni prostfednictvim systému DEKRA pro oznamovatele

. Oznameni e-mailem na adresu compliance.cz@dekra.com

e Oznameni prostfednictvim dopisu
e Oznameni telefonicky
e  Oznameni oddéleni Compliance.

Zaméstnanci si mohou prostfednictvim systému DEKRA pro oznamovatele zfidit schranku pro podani
oznameni, kterd zarucuje anonymni komunikaci s oddélenim Compliance, pfisnou dlvérnost a naprostou
anonymitu.

V kazdém pripadé spole¢nost DEKRA zarucuje naprostou dlvérnost a tcinnou ochranu pred diskriminaci
na zakladé informaci podanych v dobré vire.

Dovolujeme si Vas pozadat, abyste portdl pro oznamovatele vyuZivali pouze k oznamovani poruseni
zakond, smérnic nebo naseho etického kodexu a nepouzivali jej jako kanal pro obecné stiznosti nebo dotazy
tykajici se vyrobku a reklamaci.

Odkaz na nas systém DEKRA pro oznamovatele je k dispozici na domovské strance spolec¢nosti DEKRA

v Casti ,Compliance a eticka linka"
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