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Vseobecné certifikacni podminky pro systémovou certifikaci
znéni ucinné od 01.06.2022

1. Plsobnost

1.1. Tyto vSeobecné certifikacni podminky pro systémovou certifikaci (dale jen ,VCP“) upravuji podminky, za jakych
spolecnost DEKRA CZ a.s. (ddle jen ,,DEKRA”) poskytuje svému zakaznikovi sluzby auditu systému managementu a pfi
splnéni certifikacnich kritérii zprostfedkovava zakaznikovi udéleni certifikace a vydani pfislusného certifikatu
certifikaénim orgdnem dle pfislusnych standardd, norem, smérnic a pravnich predpist.

1.2. Vedle téchto VCP se na smluvni vztah uzavieny mezi spole¢nosti DEKRA a zakaznikem aplikuji rovnéz zvlastni certifikacni
podminky pro jednotlivé typy certifikace.

2. Definice

2.1. Certifikacnim organem se v téchto VCP rozumi spole¢nost DEKRA Certification GmbH.

2.2. Akreditacnim organem se v téchto VCP rozumi orgdny, ufady a jiné subjekty, které registruji anebo akredituji certifikaéni
orgén pro poskytovani certifikagnich sluZeb dle ptislugnych pravnich pfedpis(i, norem nebo standardd, zejména Cesky
institut pro akreditaci (CIA) a Némecky Grad pro akreditaci (DAKKS).

2.3.  Auditem se rozumi jakykoli audit provadény dle pfislusnych standard(i, norem a pravnich ptedpist pfi pInéni smlouvy,
zejména predaudit, prvotni (certifikacni) audit, dozorovy audit, recertifikacni audit, witness audit, nasledny audit,
dodatecny audit, jakoz i veskeré dalsi audity a souvisejici kontrolni procesy. Audity mohou byt v ramci plnéni smluvniho
vztahu provadény primo spolec¢nosti DEKRA anebo auditory certifikacniho organu.

2.4. Internim auditem se rozumi audit, v ramci kterého je klient hodnocen dle pozadavkd, které si pro tyto Ucely sdm stanovi.

2.5. Auditem druhé strany se rozumim audit, v rdmci kterého jsou treti strany hodnoceny dle poZadavk( stanovenych
zakaznikem anebo zdkaznik je hodnocen dle poZzadavk( stanovenych treti stranou, kterd neni akreditaénim organem.

2.6. Certifikacnimi poZadavky se rozumi veskeré pravni predpisy, standardy, smérnice, normy, ¢i jind pravidla vytvorena
zakonoddarcem anebo akreditacnim organem podle kterych spolecnost DEKRA a certifikacni organ provadéji audity,
hodnoti zakaznika a rozhoduji o certifikaci.

2.7. Certifikdtem se rozumi certifikaty, atesty ¢i jind potvrzeni vydana na zakladé této smlouvy zakaznikovi certifikacnim
organem pfi splnéni certifikacnich kritérii.

2.8. Peceti DEKRA se rozumi pecet, jejiz uziti mGze byt zékaznikovi spole¢nosti DEKRA nebo certifikacnim organem povoleno
pfi splnéni certifikacnich pozadavkd. Vzor peceti DEKRA je pfilohou téchto VCP.

2.9. Rozhodnutim o certifikaci se rozumi jakékoli rozhodnuti certifika¢niho orgdnu, kterym se zakaznikovi udéluje, zamita,
obnovuje, rozsituje, zuzuje, pozastavuje anebo odejima certifikace.

2.10. Procesem certifikace se rozumi proces stanoveny nize v ¢l. 4 téchto VCP.

3. Audity, auditofi, terminy

3.1. Spole¢nost DEKRA je opravnéna pfi provadéni auditu uZivat internich i externich auditord.

3.2. Spolecnost DEKRA se zavazuje uZivat pouze auditory s potiebnou kvalifikaci.

3.3. Zakaznik je opravnén odmitnout provadéni auditu konkrétnim auditorem pouze v pfipadé, Ze dany auditor neni
z objektivnich dlvodd zpUsobily fadné vykonavat cinnost stanovenou smlouvou anebo existuji jiné odivodnéné
skutecnosti, pro které zdkaznik nemuze s auditorem spolupracovat. O skutecnostech dle predchozi véty je zdkaznik
povinen spoleénost DEKRA neprodlené informovat. Jsou-li ndmitky zakaznika k osobé auditora odGivodnéné, nahradi ho
spole¢nost DEKRA v pfimérené [hGté jinym auditorem.

3.4. Ustanoveni predchoziho odstavce se uzije rovnéz v pfipadé, kdy nastanou jiné objektivni skutecnosti, pro které je
nezbytné v prabéhu plnéni smlouvy auditora nahradit.

3.5. Termin a harmonogram provedeni auditu je odsouhlasen obéma smluvnimi stranami; v pripadé absence dohody stanovi
termin a harmonogram auditu jednostranné spole¢nost DEKRA oznami ho zdkaznikovi v pfiméreném predstihu.
Spole¢nost DEKRA mUze prihlédnout pfi stanoveni terminu a harmonogramu auditu k poZzadavkim zakaznika.

3.6. Audity musi byt zpravidla provadény ve lhltich stanovenych pfislusnymi pfedpisy, normami a standardy, o ¢emz
spolecnost DEKRA zdkaznika informuje. Zakaznik je povinen za ucelem dodrZeni Ih(t pro provedeni auditl poskytnout
spolecnosti DEKRA veskerou nezbytnou soucinnost, zejména:

i kontaktovat spole¢nost DEKRA v dostatecném predstihu za u¢elem dohodnuti terminu a harmonogramu auditu,
ii. umoznit spole¢nosti DEKRA kompletni provedeni dohodnutého auditu.

3.7. Vpripadé, Ze zakaznik neposkytuje spole¢nosti DEKRA potiebnou soucinnost anebo dojde k preruseni jiz zapocatého
auditu z dGvodu na strané zakaznika, povaZuje se takovy audit za zmareny zakaznikem a spole¢nost DEKRA ma pravo od
smlouvy odstoupit. Naroky spolec¢nosti DEKRA na uhradu ceny ¢astecného plnéni, storno poplatku a smluvnich pokut
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nejsou odstoupenim od smlouvy dotéeny. V pfipadé, Ze byl zdkaznikovi jiz vydan certifikat anebo pecet DEKRA, ma
spole¢nost DEKRA v ptipadech stanovenych timto odstavcem rovnéz pravo zdkaznikovi certifikdt anebo pravo uziti
peceté pozastavit anebo odejmout za podminek stanovenych v €l. 5.11 téchto VCP.

V pripadé, ze zdkaznik neposkytuje spolecnosti DEKRA potiebnou soucinnost anebo jinak zmati poskytnuti plnéni
(proces certifikace) a dale v pripadé, ze dojde v souladu s témito VCP k predcasnému ukonceni smlouvy pro poruseni
povinnosti zakaznika ¢i z jiného davodu spocivajiciho na strané zakaznika, ma spolecnost DEKRA pravo na uhradu storno
poplatku ve vysi 30 % z ceny zmarenych i dosud neprovedenych sluzeb. Pravo na Uhradu storno poplatku nevylucuje
pravo spolecnosti DEKRA na uhradu ceny dosud poskytnutého plnéni, ndhradu Skody a zakonnych a smluvnich sankci.
Spole¢nost DEKRA neodpovida za poruseni jakékoli povinnosti ze smlouvy v pfipadé, Ze ji ve splnéni povinnosti zabrani
neocekavana a nepredvidatelnd prekazka, kterd nastala nezavisle na jeji vali (dale jen ,vy$Si moc”). Za okolnost vyssi
moci se povazuji rovnéz epidemie a souvisejici epidemiologicka opatfeni organ( verejné moci. O existenci okolnosti
vys$si moci spolecnost DEKRA zdkaznika bez zbyte¢ného odkladu informuje.

Proces certifikace

Nestanovi-li smlouva néco jiného, zahrnuje proces certifikace prvotni certifikacni audit za Ucelem vydani prvniho
certifikatu, resp. recertifika¢ni audit za ucelem obnoveni certifikatu a ddle bézné dozorové audity, které musi byt
provedeny mezi prvotni certifikaci a naslednymi recertifikacemi v souladu s certifikacnimi pozadavky.

Zjisti-li spolecnost DEKRA v pribéhu auditu u zdkaznika nedostatky a neodstrani-li zakaznik takové nedostatky ve
stanovené |h(té, ma spoleCnost DEKRA pravo od smlouvy odstoupit. Naroky spolecnosti DEKRA na uhradu ceny
¢aste¢ného plnéni, storno poplatku a smluvnich pokut nejsou odstoupenim od smlouvy dotéeny. V pfipadé, Zze byl
zékaznikovi jiz vydan certifikat anebo pecet DEKRA, ma spole¢nost DEKRA v pfipadech stanovenych timto odstavcem
rovnéz pravo zakaznikovi certifikat anebo pravo uziti peceté pozastavit anebo odejmout.

Prvotni (certifikacni) audit

Pfedaudit se provadi na vyzadani zdkaznika. Pfedaudit zahrnuje provéreni dokumentace tykajici se systému
managementu a namatkovou kontrolu funkénosti systému managementu. Provedeni predauditu negarantuje
zakaznikovi, Ze budou odhaleny a identifikovany veskeré chyby a nedostatky systému managementu. Pfedaudit mlze
byt proveden pouze jednou pro kazdy zvoleny standard systému managementu. Provedeni predauditu se fidi rovnéz
pravidly stanovenymi akreditacnim organem.

Nestanovi-li smlouva néco jiného, provadi se prvotni certifikacni audit ve dvou fazich: (i) Analyza pfipravenosti
a prezkoumani dokumentace (1. faze) a (ii) Mistni Setfeni (audit) v prostorach/ provozovnach zakaznika (2. faze). Zprava
o auditu je vydana po dokondéeni 2. faze. Vysledky 1. faze si mohou vyZddat zmény planovani 2. faze, zejména zmény
doby trvani, sloZeni auditu, tymu auditort anebo harmonogramu auditu. Na zdkladé dosavadniho pribéhu auditu mGze
spolecnost DEKRA rovnéz nafidit ¢astecné anebo Uplné opakovani 1. faze auditu, za coz naleZi spole¢nosti DEKRA
dodatecna uplata a nahrada naklad( dle smlouvy anebo platného ceniku, pokud ho spole¢nost DEKRA vydala.

Mezi ukoncéenim 1. faze a zapocetim 2. faze auditu nesmi uplynout vice nez 6 mésicl. V pripadé nedodrzeni |h(ty dle
predchozi véty z dlivodu na strané zdkaznika je nutné opakovat 1. fazi auditu, za coz naleZi spolecnosti DEKRA dodatecna
Uplata a ndhrada nakladd. Opakovani 1. faze auditu bude provedeno na zakladé zvlastni cenové nabidky odsouhlasené
zakaznikem; neumozni-li zakaznik opakovani 1. faze auditu, miZe spole¢nost DEKRA postupovat dle ¢l. 5.11 téchto VCP.
Zakaznik musi ve Ih(té 6 mésict po dokonceni 2. faze auditu umoznit spolecnosti DEKRA nebo certifikacnimu organu
kontrolu plnéni poZadovanych napravnych opatreni. V ptipadé nedodrzeni Ihlty dle pfedchozi véty z dlivodu na strané
zakaznika je nutné opakovat 2. fazi auditu, za coz ndleZi spolecnosti DEKRA dodatecna uUplata a nahrada naklada.
Opakovani 2. faze auditu bude provedeno na zakladé zvlastni cenové nabidky odsouhlasené zakaznikem; neumozni-li
zakaznik opakovani 2. faze auditu, mGze spole¢nost DEKRA postupovat dle ¢l. 5.11 téchto VCP.

Prvotni certifikacni audit musi byt zapocat nejpozdéji do jednoho roku od okamziku uzavreni smlouvy.

Dozorovy audit

Po dobu platnosti certifikdtu je zakaznik povinen podrobit se ve stanovenych |hlitach a za podminek stanovenych
smlouvou a certifikacnimi poZzadavky dozorovym auditdim provadénym spole¢nosti DEKRA nebo certifikacnim organem.

Recertifikace

Po dobu platnosti certifikdtu a za ucelem jeho obnoveni je zdkaznik povinen podrobit se recertifikacnimu auditu, jehoz
podminky a lhdty stanovi smlouva a prislusné certifikacni pozadavky (obvykle po 3 nebo 5 letech). Pro proces
recertifikacniho auditu se pouZiji obdobné ustanoveni o prvotnim certifika¢nim auditu.

Stiznost na neplnéni podminek certifikace, nasledny audit/ kontrola napravnych opatfeni a dodateény audit

Stiznosti se v tomto ¢lanku VCP rozumi podezieni vznesené tieti stranou, Ze zdkaznik nesplriuje certifikacni podminky,
podminky uZiti certifikatu ¢i peceti nebo jiné podminky certifikace, pokud je takové podezieni dostatecné odlvodnéné
tak, aby mohlo byt prosetieno. Dozvi-li se zdkaznik o takové stiZznosti, je povinen o ni spolecnost DEKRA neprodlené
informovat a prijmout veskerd opatteni nezbytnd pro plnéni podminek certifikace. Zakaznik je povinen uchovavat
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veskeré informace a dokumentaci tykajici se stiznosti na neplnéni podminek certifikace a pfijatych ndpravnych opatreni,
pricemz tyto informace a dokumentaci je povinen neprodlené bezplatné poskytnout spolec¢nosti DEKRA k posouzeni.

V pfipadé podezieni na neplnéni podminek certifikace ma spole¢nost DEKRA pravo provést v prostorach zdkaznika
Setfeni, nasledny audit Ci jinou kontrolu za uc¢elem ovéreni divodnosti takovych podezieni nebo kontroly implementace
napravnych opatreni. Za provedeni auditu, Setfeni ¢i kontroly dle tohoto odstavce nalezi spolecnosti DEKRA dodatecna
Uplata a nahrada naklad( dle smlouvy anebo platného ceniku, pokud ho spole¢nost DEKRA vydala.

Spolec¢nost DEKRA je rovnéz opravnéna provést v prostorach zakaznika oznameny anebo neoznameny dodatecny audit,
a to zejména v pfipadé vyskytu stiznosti na neplnéni podminek certifikace ¢i jinych podezieni odlvodniujici odejmuti
certifikace zakaznikovi anebo v pfipadé zmén pravnich predpisd, standardl, postupl ¢i jinych vSeobecné zdvaznych
podminek pro udéleni certifikace (certifikacnich poZadavku). Dodatecny audit bude proveden na zakladé zvlastni cenové
nabidky odsouhlasené zakaznikem; neumozni-li zakaznik provedeni dodatecného auditu, miZe spole¢nost DEKRA
postupovat dle ¢l. 5.11 téchto VCP.

Setfeni, nasledné audity, kontrolni procesy a dodateéné audity dle tohoto ¢lanku VCP budou provedeny v terminech
urcenych spole¢nosti DEKRA a jsou zpoplatnény dle smlouvy anebo platného ceniku, pokud ho spole¢nost DEKRA vydala.
Ustanoveni téchto VCP o poskytnuti soucinnosti zdkaznika se pro Setfeni, nasledné audity, jiné kontrolni procesy Ci
dodatecné audity uziji obdobné. Poruseni podminek k poskytnuti soulinnosti, nepfijeti napravnych opatfeni
v navaznosti na zjisténé neplnéni podminek certifikace, ¢i poruseni jinych povinnosti zakaznika stanovenych v tomto
¢lanku mUze vyustit v neudéleni ¢i odejmuti certifikace zdkaznikovi.

Witness audit, paralelni audit, specialni audit

Zakaznik je povinen umozZnit spolec¢nosti DEKRA, akreditacnimu organu nebo notifikovanému subjektu a jejich
zastupcim provedeni witness auditu, paralelniho auditu nebo specidlniho auditu. Zakaznik poskytne povérenym
auditorlm ¢i jinym zastupcdm pristup do svych prostor a dal$i nezbytnou soucinnost k provedeni auditu. Zakaznik zajisti
umoznéni provedeni witness auditu, paralelniho auditu nebo specidlniho auditu rovnéz u svych dodavatell a
subdodavateld.

Volba auditor( povérenych k provedeni witness auditu, paralelniho auditu nebo specidlniho auditu nalezi akreditacnimu
organu, resp. notifikovanému subjektu. Zakaznik ma pravo nejpozdéji 2 tydny pred konanim auditu vyjadfit své
odlvodnéné namitky k ucasti konkrétniho auditora ¢i jiného zastupce akreditac¢niho organu ¢i notifikovaného subjektu
na provadéni auditu dle ¢l. 4.14 téchto VCP.

Budou-li namitky zakaznika k ucasti konkrétniho auditora opravnéné, vynaloZi spoleCnost DEKRA primérené usili, aby
byl takovy auditor certifikacnim organem ¢i notifikovanym subjektem nahrazen jinym auditorem. Neni-li ndhrada
auditora moznda, mohou obé smluvni strany od smlouvy s G¢inky do budoucna odstoupit.

Na nahrazeného auditora se poutziji ustanoveni ¢l. 4.15 a 4.16 téchto VCP obdobné.

Rozhodnuti o certifikaci

O udéleni certifikace, jejim prodlouzeni, rozsifeni ¢i obnoveni rozhoduje vylucné certifikacni organ, spolecnost DEKRA
Certification GmbH, Stuttgart, SRN. Certifikacni organ vydava rozhodnuti o certifikaci dle platnych certifikacnich
pozadavkul a na zakladé informaci a podkladd o klientovi shromazdénych a vyhodnocenych béhem prvotniho auditu,
recertifikacniho auditu, dozorového auditu nebo dodatecnych auditli. Zdkaznik nema na udéleni certifikace narok,
nesplfiuje-li platné certifikacni pozadavky.

V pfipadé splnéni pozadavku certifikace a vydani kladného rozhodnuti o certifikaci bude zakaznikovi vydan certifikat a
stanovi-li tak smlouva, udéleno pravo uZziti peceté DEKRA za podminek stanovenych ve smlouvé a téchto VCP.

Udéleni certifikatu mlzZe byt spolec¢nosti DEKRA vazano na splnéni dalSich podminek (zejména odstranéni zjisténych
nedostatk(l, provedeni dodate¢ného auditu apod.), jejichZ splnéni je zakaznik povinen ve Ih(ité stanovené spolecnosti
DEKRA pisemné dolozit.

Nesplni-li zakaznik podminky certifikace, nebude mu vydan certifikat. O této skutecnosti spolecnost DEKRA zakaznika
informuje, pficemz obé strany maji pravo od smlouvy s ucinky do budoucna odstoupit. Neudéleni certifikatu z ddvodu
nesplnéni platnych certifikacnich pozadavkl ¢i z jiného divodu na strané zakaznika se nedotyka prava spolecnosti
DEKRA na jakoukoli Uplatu, ndhradu ndkladd nebo jiné vyrovnani, které ji nélezi dle smlouvy. V pfipadé, Ze byl
zakaznikovi jiz vydan certifikat anebo pecet DEKRA, ma spoleénost DEKRA v ptFipadech stanovenych timto odstavcem
rovnéz pravo zakaznikovi certifikat anebo pravo uZiti peceté pozastavit anebo odejmout.

Zjisti-li spolecnost DEKRA béhem plnéni smlouvy jakoukoli skutecnost, v disledku které se stane dalsi pokracovani
smlouvy nebo udéleni certifikace nemoznym (zejména zavazné poruseni Ci podezieni na poruseni etickych nebo
pravnich norem zakaznikem), md spolecnost DEKRA pravo od smlouvy s ucinky do budoucna odstoupit. Naroky
spolecnosti DEKRA na uUhradu ceny castecného plnéni, storno poplatku a smluvnich pokut nejsou odstoupenim od
smlouvy dotceny.
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Vydani certifikatu a pravo uZiti peceté DEKRA a dokumentace

Je-li zakaznikovi udélen certifikat, pravo uziti peceté DEKRA nebo pravo uziti jiného vysledku sluzeb (dale jen , vysledek
plnéni“), je zakaznik opravnén uzivat takovy vysledek plnéni pouze za podminek stanovenych nize.
Vlastnicka, autorska, primyslova a veskerd dalsi prava k vysledku pInéni zGstdvaji zachovéna vylucné spolecnosti DEKRA,
resp. certifikaénimu organu. V pfipadé, Ze je vysledkem plnéni spoleénosti DEKRA predmét duSevniho nebo
primyslového vlastnictvi, ziskava zdkaznik nevyhradni licenci ¢asové omezenou platnosti certifikace, a to bez prava
podlicence, k uZiti takového vysledku plnéni pro ucely propagace své certifikace, nestanovi-li smlouva néco jiného.
V ptipadé udéleni vicemistné certifikace v souladu s platnymi certifikacnimi pozadavky je zdkaznik opravnén za stejnych
podminek udélit podlicenci pobocce ¢i subjektu, ktery je zahrnut ve vicemistné certifikaci, pficemz kazdy takovy subjekt
je povinen dodrzovat pfri uziti vysledku plnéni tyto VCP. Subjekt, ktery je soucasti vicemistné certifikace neni opravnén
udélovat k vysledku plnéni dalsi podlicenci. Nastane-li kterdkoli okolnost uvedena v ¢l. 5.11 téchto VCP je spole¢nost
DEKRA opravnéna zakaznikovi ¢i subjektu zahrnutému ve vicemistné certifikaci pravo licence ¢i podlicence s okamzitou
platnosti odejmout a soucasné zakdzat zdkaznikovi dalSi udélovani podlicence.
Nestanovi-li smlouva jinak, je vysledek pInéni uréen k pouZiti pouze na tzemi Ceské republiky. Pouziti vysledku plnéni
mimo Uzemi vymezené v predchozi vété je mozné na vlastni odpovédnost zdkaznika; odpovédnost spolecnosti DEKRA
za nasledky pouziti vysledku plnéni je v takovém pripadé zcela vyloucena.
Zakaznik je povinen uZivat vysledek plnéni v souladu s podminkami uvedenymi ve smlouveé a téchto VCP, s podminkami
uvedenymi pfimo na vysledku plnéni, s podminkami vyplyvajicimi z pfisluSnych pravnich predpisG a jinych
aplikovatelnych norem a v souladu s Gcelem, za jakym byl takovy vysledek vytvofen nebo vydan, a to vidy pouze
transparentnim a neklamavym zpulsobem, ktery neposkozuje spolecnost DEKRA ¢i jiné subjekty skupiny DEKRA.
Vysledek mlze zdkaznik uZit vidy pouze v podobé predané mu spolecnosti DEKRA. Zakaznik neni opravnén do podoby
vysledku pInéni jakkoli zasahovat (design, barva, text) a je povinen uZivat vysledek plnéni vZdy jako celek (uziti ¢asti Ci
vynatkd je zakazano).
Obdrzi-li zakaznik vysledek pInéni v elektronické podobé, je opravnén takovy vysledek upravovat pouze s predchozim
souhlasem spolecnosti DEKRA; v pfipadé zmenseni vysledku plnéni je tfeba zachovat nejméné velikost pisma Arial 4.
Vysledek plnéni musi pfi zméné rozmérd zlstat pIné Citelny a nesmi plsobit klamavé, pricemz jakékoli zasahy do obsahu,
celkového designu, proporci ¢i rozloZeni vysledku plnéni jsou zakdzany.
Zékaznik je povinen uZivat vysledek pInéni vidy tak, aby byl primérnym spotrebitelem vniman jako pouhé oznaceni
otestovaného, ohodnoceného ¢i certifikovaného systému, procesu &i sluzby. Vysledek sluzby lze uzivat vyluéné
v souvislosti se systémy, procesy, Ci sluzbami, které byly predmétem procesu certifikace, a s certifikacnimi pozadavky,
dle kterych byla certifikace provedena. Vysledek plnéni nelze pouZit na oznacovani produktl, vystupl z laboratofi,
kalibracnich list(, ani jakymkoli jinym zplsobem, ktery by mohl vyvolat mylny dojem, Ze se jim osvédcuje otestovani
konkrétniho vyrobku.
Uziti vysledku pInéni nesmi pdsobit klamavé z hlediska vécného anebo tzemniho vymezeni platnosti certifikace.
Za uzivani vysledku plnéni v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména predpisy soutézniho prava odpovida
zadkaznik. Zakaznik nesmi umoznit protipravni uZiti vysledku plnéni tfetimi subjekty. Za protipravni uziti vysledku plnéni
spole¢nost DEKRA neodpovida.
Vysledek plnéni smi byt uzivan pouze po dobu platnosti certifikace. Zakaznik je povinen okam?zité prestat uZivat vysledek
plnéni v pfipadé, Ze platnost certifikace vyprsi pred provedenim recertifikacniho auditu.
Spole¢nost DEKRA nebo certifika¢ni orgdn jsou opravnéni kdykoli omezit, zUZit, pozastavit ¢i odejmout zakaznikovi
certifikaci a pravo uZiti vysledku plnéni v pfipadé, ze
i nejsou splnény (anebo odpadly) predpoklady udéleni certifikace, zejména v pfipadé predani netplnych anebo
nepravdivych informaci zakaznikem v priibéhu procesu certifikace;
ii. klient neplni povinnosti vyplyvajici z certifikacnich poZadavk( anebo ze smlouvy uzaviené se spolecnosti DEKRA,
zejména neposkytuje soucinnost pti procesu certifikace ¢i je v prodleni s dhradou kterychkoli dluznych ¢astek;
iii. platnost smlouvy o certifikaci se spole¢nosti DEKRA vyprsela;

iv. zakaznik porusuje podminky uZiti vysledku plnéni;

v. zdkaznik neumozni nebo zmafi provedeni spole¢nosti DEKRA ¢&i certifikaénim orgdnem nafizeného dozorového,
nasledného ¢i dodateéného auditu Gplné a ve stanovenych lhdtach;

Vi. dozorovy audit odhali neplnéni certifikacnich poZadavkl zakaznikem

vii. existuji jiné dlvody pro odejmuti certifikace vyplyvajici ze smlouvy, téchto VCP, ¢i platnych certifikacnich
pozadavkd.

V pripadé odejmuti certifikatu je spolecnost DEKRA opravnéna od smlouvy odstoupit. Naroky spole¢nosti DEKRA na
Uhradu ceny c¢astecného plnéni, storno poplatku a smluvnich pokut nejsou odstoupenim od smlouvy dotceny.

V ptipadé vyprseni, pozastaveni, odejmuti i zuZeni rozsahu certifikace zakaznik nesmi nadale uzivat vysledek plnéni ani
vystupovat jako organizace certifikovana spolecnosti DEKRA nebo certifikacnim organem a je povinen ze vSsech material(
a reklamy odstranit informace ¢i prohlaseni o certifikaci. Zakaznik je povinen vratit spolecnosti DEKRA ¢i certifikacnimu
organu veskerou vyZzadanou dokumentaci a vydané certifikaty.
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Spole¢nost DEKRA neodpovida za nasledky odejmuti certifikace zakaznikovi, pokud bylo provedeno v souladu se
smlouvou, témito VCP a certifika¢nimi pozadavky, zejména neodpovida za skody tim zakaznikovi vzniklé.

Pouziti loga DEKRA

Obsahuje-li certifikat, pecet DEKRA ¢i jiny vysledek plnéni logo i jiné obchodni oznaceni DEKRA, aplikuje se na pravidla
jeho uziti obdobné ¢l. 0 téchto VCP. V pfipadech neuvedenych v predchozi vété neni zakaznik opravnén logo DEKRA
uZivat.

Zakaznik nesmi vyvolavat dojem, Ze patfi do skupiny DEKRA nebo Ze je kapitdlové Ci jakkoli jinak propojen se
spolecnostmi skupiny DEKRA, ani Ze je opravnén spolecnost DEKRA zastupovat, zavazovat nebo jinak reprezentovat.

Poutiti loga akreditaéniho organu / vydavatele normy (standardu)

Z3akaznik neni opravnén uzivat logo Dakks.

Logo jiného akreditacniho organu/ vydavatele normy (standardu) je zakaznik opravnén uZivat pouze v ptipadé, Ze tak
bude dohodnuto zvlastni smlouvou.

Povinnosti zakaznika

Nedodrzeni podminek stanovenych vtomto ¢l. 8 VCP zakaznikem muzZe vyustit v nemozZnost poskytnuti plnéni a
v preruseni procesu certifikace. V pripadé preruseni procesu certifikace se pouZije ustanoveni ¢l. 3.7 téchto VCP
obdobné. V pripadé zavazného poruseni povinnosti zakaznika je spole¢nost DEKRA opravnéna od smlouvy odstoupit.
Naroky spolecnosti DEKRA na Uhradu ceny ¢astecného plnéni, storno poplatku a smluvnich pokut nejsou odstoupenim
od smlouvy dotéeny. Ustanoveni ¢l. 5.11 téchto VCP se uZije obdobné.

Pfed zapocetim auditu je zdkaznik povinen pfipravit a spole¢nosti DEKRA predat veskeré potfebné informace a
dokumentaci vyZzadované certifikaCnimi poZadavky, a to s dostate€nym predstihem, nejpozdéji pfi zapoceti auditu.
Zékaznik je povinen neprodlené poskytovat spolec¢nosti DEKRA, resp. jejim auditordm vyZadanou soucinnost a predat
Uplné a pravdivé podklady, informace a dokumentaci. Zakaznik dle volby spolecnosti DEKRA poskytne kopie vyzadané
dokumentace anebo umozZni spole¢nosti DEKRA provedeni inspekce dokumentace na misté; za tim Gcelem zakaznik
zajisti spolecnosti DEKRA pfistup k prislusSnému vybaveni, mistim, oblastem, personalu a subdodavatelim zakaznika.
Zakaznik poskytne spolec¢nosti DEKRA alespon reprezentativni vzorky vyzadanych dokument(. Zakaznik hradi veskeré
ndklady vzniklé s poskytnutim dokumentace a dalsi souc¢innosti. Na vyzvu spole¢nosti DEKRA povéFi zakaznik osobu,
ktera bude opravnéna k jednani s povérenymi auditory, k poskytovani nezbytnych informaci a podklad® a k vyfizovani
dalSich pozadavku auditord.

Zakaznik je pfi poskytovani informaci a dokumentace spolecnosti DEKRA odpovédny za dodrzovani veskerych povinnosti
mlcenlivosti, ochrany informaci a ochrany osobnich udaju.

Zakaznik zajisti spole¢nosti DEKRA a povérenym auditordm odpovidajici prostory pro provedeni auditu v jeho sidle,
pobockach ¢i provozovnach.

Zakaznik odpovida za to, Ze veskeré certifikani pozadavky relevantni pro danou certifikaci budou splnény po celou dobu
platnosti certifikdtu a Ze dodrZovani téchto poZadavkl bude ovérovano audity a kontrolnimi procesy zplsobem
stanovenym ve smlouvé a téchto VCP. Zakaznik je povinen informovat spole¢nost DEKRA o veskerych skutecnostech,
které by mohly ovlivnit pInéni smlouvy, dodrzovani pozadavku certifikace anebo platnost certifikatu.

V pripadé certifikace systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (SCC, ISO 45001) je zakaznik povinen
spole¢nost DEKRA neprodlené informovat o:

i zavazném incidentu tykajicim se bezpecnosti ¢i ochrany zdravi pfi praci, zejména o zavazné nehodé,

ii. zavazném poruseni predpist bezpecnosti ¢i ochrany zdravi pfi praci,

které vyZzaduji zapojeni prislusného verejnopravniho orgdnu (zejména policie, statniho Uradu inspekce prace apod.).
Bez ohledu na ucast vefejnopravniho organu muze byt v navaznosti na skutecnosti stanovené v tomto odstavci nafizeno
spole¢nosti DEKRA nebo certifikatnim organem provedeni zvldstniho auditu/ kontroly, jejichz Uc¢elem je ovéreni, zda
certifikovany systém managementu nebyl oznamenou skutec¢nosti dotéen a je nadale plné funkéni. Odmitne-li zakaznik
provedeni zvlastniho auditu/ kontroly, je spole¢nost DEKRA opravnéna od smlouvy odstoupit a pozastavit/ odejmout
zakaznikovi certifikaci.

Stiznosti a namitky

Zakaznik ma pravo podat proti postupu spoleénosti DEKRA v souvislosti s poskytovanim certifikaénich sluzeb
odUvodnéné stiznosti nebo namitky. Stiznosti a namitky podava zakaznik u spoleénosti DEKRA nebo certifikacniho
organu pisemneé.

Spolec¢nost DEKRA vystavi zakaznikovi potvrzeni, Ze jeho stiznosti nebo namitky pfijala a bude se jimi zabyvat. Spolecnost
DEKRA informuje zakaznika o ukonceni Setreni jeho stiznosti ¢i ndmitek a sdéli mu jeho vysledky.

Micenlivost a ochrana osobnich tdaja
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Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se ml¢enlivosti a ochrany informaci upravuji VSeobecné obchodni podminky
spolecnosti DEKRA (dale jen ,VOP DEKRA). Za ucelem plnéni smlouvy je spolecnost DEKRA opravnéna predavat
informace o zdkaznikovi (v€. informaci podléhajicich ochrané) svym zaméstnanclim, auditortim, spolupracovnikiim a
subdodavateltim, jakoZ i certifikacnimu, akreditacnimu orgdnu a jimi uréenym subjektdm. Pfedavani informaci jinym
subjekttim, nez uvedenym v pfedchozi vété je mozné s pisemnym souhlasem zdkaznika anebo za podminek stanovenych
pravnimi predpisy ¢i rozhodnutimi soudd a organ(i verejné spravy.

Zakaznik bere na védomi, Ze spolecnost je opravnéna a povinna nékteré informace zpracovavat, uchovavat, zverejnovat
¢i preddvat jinym subjektiim a orgdndm za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy a certifikacnimi
pozadavky. Spole¢nost DEKRA je zejména opravnéna uchovdvat, archivovat a prfedavat kopie zakaznikem predanych
informaci a dokumentd, a to i po ukonéeni smlouvy, pro pfipad kontroly provadéné organy verejné spravy, certifikaénim
organem, akreditacnim organem ¢i jinym prislusSnym organem di instituci. Spolecnost DEKRA nebo certifikacni organ
mohou zvefejnit (a to i na internetu) jméno/ nazev zakaznika spolu s informacemi o vysledku plnéni, dobé jeho platnosti
a dalsimi relevantnimi informacemi tykajicimi se certifikace.

V ptipadé stiznosti na neplnéni podminek certifikace tykajici se zdkaznika se spolecnost DEKRA, zakaznik a stéZovatel
dohodnou na uverejnéni informaci tykajicich se stiznosti, zejména informaci o obsahu stiznosti a zplsobu jejiho feseni.
Spole¢nost DEKRA zpracovava osobni udaje fyzickych osob na strané zakaznika za ucelem plnéni uzaviené smlouvy a za
ucely stanovenymi pfisluSnymi pravnimi predpisy v souvislosti s pfedmétem pInéni. Bliz§i podminky zpracovani osobnich
udajl a podminky smlouvy o zpracovani osobnich Gidajl (je-li vyZadovéana) stanovuji ustanoveni VOP DEKRA.
Spole¢nost DEKRA je opravnéna zpracovavat, zverejrovat a predavat tfetim osobam informace o zakaznikovi a
skutecnostech rozhodnych pro pfiznani certifikace v rozsahu stanoveném prislusSnymi pravnimi predpisy, certifikacnimi
pozadavky a rozhodnutimi certifikacniho a akredita¢niho organu.

Ceny

Cena plnéni je vypocitana s ohledem na rozsah auditu uréeny spolec¢nosti DEKRA na zakladé informaci predanych
zakaznikem pred podpisem smlouvy. V pfipadé predani neuplnych informaci anebo v pripadé zmény pfislusnych
certifikac¢nich pozadavkd ¢i jinych rozhodnych okolnosti majicich za nasledek navyseni rozsahu auditu (poskytovaného
plnéni), je spole¢nost DEKRA opravnéna pomérné navysit cenu plnéni stanovenou ve smlouvé. V pfipadé pochybnosti
ohledné uréeni navyseni ceny se uZije platny cenik spolecnosti DEKRA, pokud ho spolecnost DEKRA vydala. O navyseni
ceny uzaviou smluvni strany dodatek ke smlouvé, pficemz nedohodnou-li se na znéni dodatku, ma spole¢nost DEKRA
pravo od smlouvy odstoupit.

Interni audity, audity druhé strany a vicemistné audity

Tyto VCP se uZiji obdobné rovnéz v pfipadé internich auditl a auditl druhé strany s vyjimkou ¢l. 4 a ¢l. 7 téchto VCP.
Je-li v rdmci auditu druhé strany nezbytné provést rovnéz audit tfeti strany a neuzavre-li spole¢nost DEKRA s takovou
treti stranou samostatnou smlouvu, zavazuje se zakaznik zajistit, Ze bude uveden3 treti strana dodrZovat ustanoveni
téchto VCP.

V ptipadé vicemistného auditu odpovida zakaznik (fidici subjekt) za dodrzovani téchto VCP vSemi subjekty a pobockami,
které maji byt/jsou soucasti vicemistné certifikace.

Zavérecna ustanoveni

Spole¢nost DEKRA je opravnéna uZit pfi plnéni smlouvy subdodavatele. Rozhodnuti o certifikaci vidy naleZi pouze
certifikacnimu organu.

Tyto VCP se aplikuji na uzavieny smluvni vztah spolu s pfislusnymi zvlastnimi certifikaénimi podminkami pro dany typ
certifikace a s VOP DEKRA. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi smluvnimi dokumenty se pouZije nasledujici aplikaéni
poradi:

i ustanoveni smlouvy, odsouhlasené nabidky ¢i objedndvky;

ii. ustanoveni zvlastnich certifikacnich podminek;

iii. ustanoveni téchto VCP;

iv. ustanoveni VOP.

Tyto VCP mohou byt spole¢nosti DEKRA jednostranné ménény v dlisledku zmény certifikacnich poZadavkid stanovenych
pfislusnymi prdvnimi predpisy, normami, standardy apod. Nové znéni VCP nabyva ucinnosti uplynutim 14 dni od
oznameni zmény zakaznikovi, nevyslovi-li zakaznik se zménou nesouhlas. Odmitne-li zakaznik zménu, maji obé smluvni
strany pravo od smlouvy odstoupit.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni smlouvy nebo téchto VCP neovlivni vymahatelnost nebo
platnost smlouvy nebo VCP jako celku, vyjma téch pfipadu, kdy takové nevymahatelné nebo neplatné ustanoveni nelze
ze smlouvy vyclenit, aniz by tim pozbyla platnosti nebo ucelu zamysleného smluvnimi stranami.

Smlouva a veskeré pravni vztahy z ni plynouci se fidi ceskym pravnim radem, kdy podminky provadéni a certifikace
upravuji pfislusné technické normy. Pro veskeré spory souvisejici se smlouvou je mistné pfislusny ¢esky soud dle adresy
sidla spolec¢nosti DEKRA se zachovanim vécné pfislusnosti.
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