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Plisobnost a definice

Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,,OP“) se aplikuji na veSkeré zdvazky plynouci ze smluv uzavienych mezi spolecnosti
DEKRA CZ a.s. (dale jen ,,DEKRA“) a jejim zdkaznikem (dale jen ,objednatel”), jejichz pfedmétem je poskytnuti sluzby
nebo dodani zboZi spolecnosti DEKRA objednateli nebo tfetim osobdm uréenym objednatelem (dale jen ,smlouva“).
Smlouva je uzavrena: (i) okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami, nebo (ii) okamzikem bezvyhradného potvrzeni
nabidky spole¢nosti DEKRA objednatelem, nebo (iii) okamzikem pfrijeti poptavky objednatele, k niZ jsou pfipojeny tyto
OP, spolecnosti DEKRA, nebo (iv) okamzikem zapoceti pInéni spole¢nosti DEKRA na zakladé objednavky objednatele.
Popta-li objednatel zboZi ¢i sluzby prostfednictvim elektronického formulare i e-shopu na internetovych strankach
provozovanych spolecnosti DEKRA, je smlouva uzaviena az okamzikem pisemného nebo elektronického potvrzeni
objednavky objednatele spolecnosti DEKRA; nabidka zbozi a sluzeb uvedena na internetovych strankach DEKRA je pouze
indikativni a nejedna se o zdvaznou nabidku ve smyslu § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku. Okamzikem uzavieni
smlouvy se tyto OP stavaji jeji soucdsti. Odkazal-li objednatel pfi nabidce ¢i akceptaci na jiné obchodni nebo smluvni
podminky, nestavaji se takové podminky soucasti smlouvy, a to ani v rozsahu, v jakém neodporuji témto OP.

Sluzbou se v téchto OP rozumi jakakoli hospodarska ¢innost poskytovana spolecnosti DEKRA objednateli, kterd mlze
mit dle konkrétnich okolnosti zejména podobu dila, kontrolni Cinnosti, testovani, homologace, znaleckého posudku,
revize, auditu, Skoleni, poradenské Cinnosti, asistencni sluzby, metrologické sluzby apod.

PInénim se v téchto OP se rozumi sluzba nebo zboZi.

Poskytuje-li spoleénost DEKRA na zdkladé smlouvy plnéni osobam odliSnym od objednatele, odpovida objednatel za to,
Ze budou tyto OP pro takové osoby zdvazné, a Ze se jimi takové osoby budou fidit.

Podminky plnéni

DEKRA poskytne objednateli pInéni v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a v kvalité a se standardy péce

bézné zachovavanymi v prislusném odvétvi. Akreditované sluzby certifika¢niho nebo inspekéniho organu, zkusebny ¢i

laboratore a dalSi autorizované sluzby poskytne DEKRA v souladu s technickymi normami, smérnicemi a dalSimi
aplikovatelnymi predpisy, jeZ stanovuji povinné poZadavky na poskytovani takovych sluzeb; odpovédnost za spravnost
takovych norem, smérnic nebo ptredpisd viak DEKRA nenese.

Je-li ujednano, Ze DEKRA postupuje pfi poskytovani sluZeb dle pokyn( objednatele, jsou takové pokyny pro spoleénost

DEKRA zavazné, jen pokud neodporuji obecné zdvaznym pravnim predpisim, pravim tretich osob, aplikovatelnym

normam, smérnicim a standarddm péce spolecnosti DEKRA nebo béiné zachovdvanym v daném odvétvi sluzeb.

Spole¢nost DEKRA neodpovida za Ujmy vzniklé objednateli v disledku chybného pokynu objednatele.

Neni-li sjednano jinak, je mistem pInéni sidlo spole¢nosti DEKRA nebo jakakoli provozovna spole¢nosti DEKRA na tzemi

CR, kterou sdéli spole¢nost DEKRA objednateli.

Neni-li sjednan cas plnéni, poskytne spolecnost DEKRA pInéni v dobé pfimérené; spole¢nost DEKRA se v takovém

ptipadé neocitd v prodleni, dokud ji objednatel pisemné nevyzve k plnéni s poskytnutim lhaty k zapoceti pInéni v délce

alespon 7 dnl. Ma-li spolecnost DEKRA poskytovat plnéni na zakladé dil¢ich objednavek objednatele a nestanovi-li
smlouva néco jiného, jsou objednavky a terminy plnéni vici spolecnosti DEKRA zdvazné aZz v okamziku jejich akceptace.

Nedostavi-li se objednatel nebo jind osoba, pro kterou se sluzby dle smlouvy poskytuji, ve sjednaném terminu

k poskytnuti sluzby, nebo neumozni-li nebo zmafi-li jinak poskytnuti sluzby, nalezi spole¢nosti DEKRA narok na uhradu

storno poplatku ve vygi ceny pInéni. Uhradou storno poplatku nejsou dotéeny naroky spole¢nosti DEKRA vii&i objednateli

na nahradu sSkody anebo Uhradu sankci dle smlouvy anebo téchto OP.

Objednatel je povinen poskytnout spole¢nosti DEKRA pfi pInéni smlouvy veskerou nezbytnou soucinnost, zejména:

i dostavit se ve stanoveném terminu a zpUsobilém stavu k poskytnuti objednanych sluZeb a poskytnuti objednanych
sluZzeb umoznit;

ii. sdélit veskeré informace, predat veskeré podklady a dokumenty, které mohou mit vliv na plnéni smlouvy; za
Uplnost a spravnost takovych informaci a dokument(l odpovida vylu¢né objednatel;

iii. poskytnout pristup k veskerému zafizeni ¢i vybaveni, kterych se poskytovani sluzeb tykd, a zajistit zplsobilost
takového zafizeni ¢i vybaveni k poskytovani sluzeb;

iv. poskytnout veskeré nastroje, vybaveni a pomulcky nezbytné k poskytnuti sluZeb, neni-li ujednano, Ze takové
nastroje, vybaveni nebo pomlcky zajisti spoleCnost DEKRA; za bezvadnost nastroji, vybaveni a pomucek
poskytnutych objednatelem odpovida vylucné objednatel;

v. neni-li mistem plnéni sidlo nebo provozovna DEKRA poskytnout pristup do prostor, kde maji byt sluzby
poskytovany, seznamit spolecnost DEKRA s veSkerymi podminkami a kategorizaci rizik pracovniho prostfedi
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(zejména rizik hygienickych, zdravotnich, pozarnich apod.), zajistit pInéni povinnosti vyplyvajicich z bezpec¢nostnich
predpisu, hygienickych ptredpist, pfedpist poZzarni ochrany a dalSich obecné zavaznych pravnich predpisu a zajistit
seznadmeni pracovnikll spole¢nosti DEKRA s veskerymi bezpecnostnimi a ochrannymi predpisy a pravidly a dal$imi
souvisejicimi skute¢nostmi;

vi. neni-li mistem plnéni sidlo nebo provozovna DEKRA zajistit jmenovani osoby povérené koordinaci provadéni
opatreni k ochrané bezpecnosti a zdravi zaméstnancu a postup( k jejich zajisténi ve smyslu § 101 odst. 3 zakoniku
prace a predat spole¢nosti DEKRA kontaktni Udaje na tuto sobou.

vii. neni-li mistem pInénisidlo nebo provozovna DEKRA, a je-li to nezbytné k plnéni smlouvy, zajistit doddvky elektrické
energie, osvétleni a jinych nezbytnych sluzeb;

viii. v pripadé potireby na vyzvu zajistit odpovédnou osobu povérenou k poskytovani soucinnosti.
Neplni-li objednatel nebo osoba, které se poskytuje plnéni, povinnost k poskytnuti soucinnosti, neocita se spolecnost
DEKRA v prodleni.
Spole¢nost DEKRA je opravnéna uZzit pfi plnéni smlouvy subdodavatele, za jehoz ¢innost spole¢nost DEKRA odpovid3,
jako by plnila sama. VGci subdodavateli je objednatel povinen poskytovat soudinnost stejné jako vici spolec¢nosti DEKRA.
Objednatel je povinen prevzit nebo pfijmout plnéni ve Ih(té uvedené ve smlouvé a neni-li takova Ih(ta ujednana pak
neprodlené po vyzvé spole¢nosti DEKRA. Objednatel neni opravnén odmitnout prevzeti i pfijeti plnéni pro jeho drobné
vady v pfipadé, Ze takové vady podstatné neomezuji objednatele v uZziti plnéni. Drobné vady plnéni nebranici v jeho uZiti
odstrani spole¢nost DEKRA ve lhité dohodnuté s objednatelem nebo ve Ih(ité pfiméfené. Nepfevezme-li objednatel ve
stanovené |hité plnéni nebo odmitne-li jej neopravnéné prevzit nebo pfijmout, ma se takové plnéni za prevzaté
okamzikem uplynuti Ihdty k prevzeti.

V ptipadé sluzeb bez hmotného vysledku se ma plnéni za bez vyhrad prevzaté nejpozdéji 30. den po jeho poskytnuti,

nevytkne-li objednatel v této Ihité u spole¢nosti DEKRA pisemné vady, jez oddvodnuji odmitnuti prevzeti plnéni.

V pfipadé sluZzeb s hmotnym vysledkem (napf. certifikat, protokol o kontrole, osvédceni apod.) se ma plnéni za prevzaté

nejpozdéji s prevzetim hmotného vysledku; hmotny vysledek sluzby neni povazovan za zboZi ve smyslu téchto OP.

V pripadé sluzeb, jejichz predmétem je nezavislé a nestranné posouzeni stavu véci nebo osvédceni urcitych skutecnosti

(zejména kontrolni ¢innost, testovani, homologace, znalecky posudek, revize, audit apod.), negarantuje DEKRA

objednateli pozitivni vystup ani jiny vysledek takovych sluzeb; v pripadé, Ze spolecnost DEKRA po negativnim vysledku

sluzby provede na Zadost objednatele sluzbu opakované, jedna se o novou sluzbu, za kterou nalezi spole¢nosti DEKRA

Uplata dle sjednanych cenovych podminek.

Cenové a platebni podminky

Cena plnéni je stanovena smlouvou anebo platnym cenikem spole¢nosti DEKRA, na néjz smlouva odkazuje. K cené plnéni
je vidy pfipocteno DPH ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, nalezi spole¢nosti DEKRA kromé uhrady ceny plnéni i Uhrada ucelné vynaloZenych
nakladl spojenych s poskytnutim plnéni, zejména nakladl na pohonné hmoty nebo cestovné z mista sidla nebo nejblizsi
provozovny DEKRA do mista plnéni a zpét, naklad( na stravné, ubytovani, spotiebu materiald, dodani zbozi apod.
Cena a jakékoli dalsi platby (vC. pripadnych storno poplatkll) budou uhrazeny na zakladé spolecnosti DEKRA vystavené
listinné Ci elektronické faktury se splatnosti 30 dnli od data vystaveni. Pravo fakturace vznika vidy nejpozdéji po prevzeti
plnéni, v pfipadé storno poplatkli nejpozdéji okamzikem marného uplynuti terminu plnéni. V pfipadé dlouhodobého
nebo opakovaného plnéni bude fakturace probihat mésicné za souhrn poskytnutého (i dil¢iho) plnéni v daném mésici.
Platby probihaji bezhotovostné na Géty smluvnich stran uvedené ve smlouvé anebo v registru platct DPH.

Odpovédnost za vady a tjmu, vyssi moc

Jakékoli vady plnéni je objednatel povinen pisemné uplatnit u spole¢nosti DEKRA neprodlené poté, kdy mél moznost
vady pri nalezité péci zjistit, nejpozdéji vsak do 6 mésicl od prevzeti plnéni, jinak zanikaji veskeré naroky objednatele
z vad plynouci. V ptipadé vadného plnéni ma objednatel pravo na (i) odstranéni vady nebo (ii) poskytnuti nového plnéni
bez vad nebo (iii) pfimérenou slevu z ceny vadného plnéni, a to vidy dle volby spolecnosti DEKRA. V pfipadé reseni
reklamace dle bodd (i) nebo (ii) prfedchozi véty musi objednal poskytnout spolecnosti DEKRA pfimérenou |hltu
k odstranéni vad ¢i k novému plnéni. Pfi uréeni pfimérenosti Ihlity se pfihlédne zejména k plvodnim |hGtam dle
smlouvy; ma se za to, Ze Ihta kratsi neZ 7 dni je nepfimérena.

Spole¢nost DEKRA neodpovida za vady plnéni nebo dil¢iho plnéni, jestlize tyto vady byly zplsobeny porusenim
povinnosti soucinnosti objednatele, pfedanim vadnych informaci, podkladi nebo pokynu ze strany objednatele nebo
nastroji, vybavenim nebo pomuckami poskytnutymi objednatelem.

Kazdda smluvni strana odpovida v souvislosti se smlouvou pouze za pfimou majetkovou Ujmu zplsobenou zavinénim této
smluvni strany do souhrnné maximalni vyse 2.000.000,- K¢. Za vyssi nebo jinou Ujmu smluvni strany neodpovidaji, ledaze
se jednd o odpovédnost za Ujmu, kterou nelze dle obecnych pravnich predpisi omezit anebo vyloudit.
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V pripadé, Ze je predmétem smlouvy homologace vyrobkd, testovani materiald nebo vyrobk( destruktivnimi metodami,
testovani bezpecnosti nakladu nebo prepravy, Ci jina obdobna sluzba, z jejiz podstaty vyplyva moznost poskozeni Ci
zniceni testovanych vyrobk(, materiald, oball ¢i jinych vzork(, neodpovida spole¢nost DEKRA za Skodu vzniklou
poskozenim nebo zni¢enim takto testovanych vyrobk(, materiald, obald i jinych vzorkd.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za poruseni jakékoli povinnosti ze smlouvy v piipadé, Ze ji ve spInéni povinnosti
zabrani neocekavana a nepredvidatelna prekazka, kterd nastala nezavisle na vili povinné strany, pokud nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky mohla odvratit nebo prekonat (dale jen ,vyssi
moc”); to neplati nastala-li okolnost vyssi moci v dobé, kdy se jiZz povinna strana nachdazela v prodleni. Okolnosti vyssi
moci vylucuji za podminek tohoto odstavce rovnéz pravo smluvnich stran na uplatnéni smluvnich pokut. Za vyssi moc
dle tohoto ustanoveni se nepovaZuje vyvoj triniho prostfedi, vypadky na strané dodavatell anebo odbératell ani dalsi
okolnosti spadajici do ramce bézného podnikatelského rizika. Za okolnost vyssi moci se vSak povaZuji rovnéz epidemie
a protiepidemiologicka opatreni statu.

Prava k vysledku plInéni a ochrana informaci

Jakykoli vysledek plnéni (zejména certifikat, protokol, osvédceni, posudek apod.) je objednatel opravnén uzivat jen
v souladu s podminkami uvedenymi ve smlouvé, s podminkami uvedenymi pfimo na vysledku plnéni, s podminkami
vyplyvajicimi z pFislusnych pravnich predpis a jinych aplikovatelnych norem a v souladu s Ucelem, za jakym byl takovy
vysledek vytvoren nebo vydan, a to vidy pouze transparentnim a neklamavym zplsobem. V pfipadé, Ze je vysledkem
plnéni spolecnosti DEKRA predmét dusevniho nebo priimyslového vlastnictvi, ziskava objednatel k takovému vysledku
nevyhradni, asové a mistné neomezenou licenci bez prava podlicence k uziti takového vysledku plnéni pro vlastni ucely,
nestanovi-li smlouva néco jiného. Porusi-li objednatel jakékoli podminky pouziti vysledku plnéni, ma spolecnost DEKRA
pravo objednateli uZiti vysledku plnéni zakazat (vC. zruseni pripadnych licenci) a odejmout mu pfislusna osvédceni Ci
certifikaci. Prava spole¢nosti DEKRA k dusevnimu ¢i pramyslovému vlastnictvi vytvofenému pred uzavienim smlouvy
nejsou dotéena a objednatel neziskava k existujicimu dusevnimu ani primyslovému vlastnictvi jakdkoli prava.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost ve vztahu ke vSsem ddvérnym informacim, které jim byly nebo budou
preddny jinak zpfistupnény, a to pted zahdjenim obchodni spoluprace, po dobu trvani obchodni spoluprace a dale po
dobu 5 let po jejim skonéeni. DOvérnymi informacemi smluvnich stran podléhajicimi ochrané se rozumi zejména:

i obchodni tajemstvi a informace se ho tykajici;

ii. informace o provozu, vyrobnich ¢i pracovnich metodach nebo technickych postupech;

iii. veskeré korporatni dokumenty, interni predpisy, smérnice a jiné dokumenty;

iv. informace o internich systémech, pocitacovych sitich, IT bezpecnosti;

V. informace o dusSevnim a primyslovém vlastnictvi;

vi. informace o zdkaznicich nebo obchodnich partnerech;

vii. informace o zaméstnancich;

viii.  veSkeré osobni Udaje ve smyslu nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 predané v souvislosti
s obchodni spolupraci;

ix. veskeré informace tykajici se vzajemné spoluprace, zejména samotna skutecnost existujici obchodni spoluprace,
informace o jejim rozsahu, specifikacich a cenach;

X. veskera komunikace a korespondence smluvnich stran;

Xi. jakékoli jiné informace, které se smluvni strana dozvi v souvislosti s obchodni spolupraci, pokud je vyzrazeni

takovych informaci zpUsobilé zpUsobit druhé smluvni strané Gjmu anebo zvyhodnit jiné subjekty na Ukor druhé
smluvni strany v hospodarské soutézi.

Za dlvérné informace se nepovazuji:

i informace, které jsou verejné znamé nebo byly dtive zverejnény jinak neZz porusenim smluvni ¢i zdkonné
povinnosti mlc¢enlivosti viici kteroukoli osobou;

ii. informace, které mély smluvni strany prokazatelné opravnéné k dispozici ke dni podpisu této smlouvy nebo jim
budou opravnéné zpfistupnény za podminky, Ze zpfistupnénim takovych informaci nedoslo nebo nedojde k
poruseni smluvni ¢i zakonné povinnosti micenlivosti vici kterékoli smluvni strané kteroukoli osobou;

iii. informace, které byly nebo budou smluvni stranou, které nalezi, vyslovné oznacené za nedlvérné;

iv. informace, jejichZ zvefejnéni je vyzadovadno pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu verejné moci.

Smluvni strany se zejména zavazuji nakladat s dvérnymi informacemi poctivym zplsobem, v souladu s ucelem této

smlouvy a obchodni spoluprace tak, aby pti nakladani s dGvérnymi informacemi byla zajisténa jejich ochrana a Setfena

prava a zajmy smluvnich stran.

Objednatel neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu uZit obchodni jméno spolecnosti DEKRA, jeji logo, ochranné
znamky ani souvisejici oznaceni, ani nesmi odkazovat na vzajemnou spolupraci. Spole¢nost DEKRA je opravnéna uzit
audiovizudlni material pofizeny pfi poskytovani sluzeb v anonymizované podobé k reklamnim a prezentacnim Gceliim.
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Spolec¢nost DEKRA je opravnéna zasilat objednateli obchodni sdéleni a nabidky jejich produktl a sluzeb, a to i po dobu
deseti let od skonéeni smlouvy.

Ochrana osobnich udajt

V pfipadé, Ze je objednatel fyzickou osobou nebo se plnéni poskytuje fyzickym osobam, zpracovava spole¢nost DEKRA
jejich osobni idaje v souladu se zdsadami dostupnymi na adrese https://dekra.cz/ochrana-osobnich-udaju/; objednatel
je povinen fyzické osoby, pro které se plnéni dle jeho pokynu poskytuje, s témito zasadami seznamit.

V pfipadé, Ze budou smluvni strany v souvislosti se smlouvou zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob ve smyslu nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,,GDPR”) a ve smyslu dalSich pravnich predpisi o ochrané

osobnich Udajd, uplatni se ustanoveni tohoto ¢l. 6 OP, ktery se povaZuje za pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich

udaji ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 GDPR. Ustanoveni tohoto ¢l. 6 OP se uZije vidy, kdyz bude jedna ze smluvnich stran v

postaveni spravce osobnich (dajl a druhd ze smluvnich stran v postaveni zpracovatele osobnich Gdaja.

Oznaceni sprévce a zpracovatele a vymezeni rozsahu zpracovani osobnich tUdajd stanovi smlouva. Smlouva stanovi

zejména predmét a Ucel zpracovani, typ osobnich Gdajl a kategorie subjekt( udaj.

Osobni Udaje zpracovatel zpracovava po dobu trvani smlouvy a dale nejdéle po dobu 3 let po jejim skonceni. Osobni

Udaje zpracovatel zpracovava i po dobu vyZzadovanou pravnimi predpisy.

Nestanovi-li smlouva néco jiného nezpracovava zpracovatel zvlastni kategorie osobnich tdajh dle ¢l. 9 GDPR. Osobni

Udaje zpracovatel zpracovavd manudlné nebo automatizované; nestanovi-li smlouva néco jiného nedochazi

k profilovani a automatizovanému rozhodovani dle ¢l. 22 GDPR.

Zpracovatel se zavazuje, Ze pfijme veskera technickd a organizacni opatfeni k zabezpedeni ochrany osobnich udajl

zplUsobem uvedenym v pravnich predpisech k vylouceni mozZnosti neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim

udajam, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i

k jinému zneuZiti osobnich Gdajd. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani osobnich udaja.

Zpracovatel se zavazuje pfijmou zejména nasledujici organizacni a technicka opatreni:

a. zpracovatel v pfipadé zpracovani osobnich Gdajl prostfednictvim vlastnich zaméstnancl povéfi touto Cinnosti
pouze své vybrané zaméstnance, které poudi o jejich povinnosti zachovavat micenlivost ohledné osobnich tdaji a
o dalSich povinnostech, které jsou povinni dodrZovat tak, aby nedoslo k poruseni GDPR nebo tohoto ¢l. 6 OP;

b. bude pouZivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplsobem, ktery vylouci neopravnény di
nahodily pFistup k osobnim Udajim ze strany jinych osob nezZ povérenych zaméstnanctll zpracovatele;

c. bude osobni udaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

d. osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na nosicich dat, ke kterym
budou mit pfistup pouze povérené osoby na zakladé pfistupovych kédl i hesel, a bude osobni Gdaje pravidelné
zalohovat;

e. zajisti dalkovy prenos osobnich Udaji bud pouze prostiednictvim vefejné nepfistupné sité, nebo prostfednictvim
zabezpeceného prenosu po verejnych sitich;

f.  pisemné dokumenty obsahujici osobni Udaje bude uchovavat na zabezpeceném misté, pricemz bude vést radnou
evidenci o pohybu takovych pisemnych dokument;

g.  zajisti pseudonymizaci nebo Sifrovani osobnich Udaju, je-li takové opatfeni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik
plynoucich ze zpracovani osobnich Gdaj;

h.  zajisti neustalou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém a sluZzeb zpracovani;

i prostfednictvim vhodnych technickych prostiedkl zajisti schopnost obnovit dostupnost osobnich Udajli a pfistup
k nim véas v pripadé fyzickych ¢i technickych incidentd;

j. zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni uUcinnosti zavedenych technickych a organizacnich opatreni
pro zajisténi bezpecnosti zpracovani; a

k.  pfi ukonceni zpracovani osobnich Gdajl zajisti zpracovatel dle dohody se spravcem bezpecnou fyzickou likvidaci
osobnich Gdajd, nebo tyto osobni Udaje preda spravci.

Zpracovatel je povinen Fidit se pfi zpracovani osobnich udaji doloZzenymi pokyny sprévce. Zpracovatel je povinen spravci

neprodlené pisemné (emailem) oznamit provedeni kontroly ze strany dozorového organu - Ufadu pro ochranu osobnich

Udajd (déle jen ,U00U*) v souvislosti se smlouvou.

Zpracovatel je povinen pisemné (emailem) informovat spravce o kazdém pripadu ztraty ¢i Uniku osobnich udajd,

neopravnéné manipulace s osobnimi Udaji nebo jiného poruseni zabezpeceni osobnich udaja (,poruseni zabezpeceni

osobnich udajd“), a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od vzniku poruseni zabezpeceni Osobnich udajl
nebo i pouhé hrozby, jestlize zpracovatel mohl o tomto poruseni zabezpeceni osobnich udaju ¢i i o hrozbé vzniku
poruseni zabezpeceni osobnich Udaji védét pfi vynaloZeni veskeré odborné péce. Nemohl-li zpracovatel zjistit pfipad
skutecného ¢&i hroziciho poruseni zabezpeceni osobnich Udaji pred uplynutim lhaty dle predchozi véty tohoto clanku,
informuje zpracovatel spravce nejpozdéji do 24 hodin od okamZiku, kdy se o vzniku poruseni zabezpeceni osobnich
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Udajl nebo jeho hrozbé zpracovatel dozvi. Zpracovatel je i po poskytnuti informace povinen byt spravci maximalné
napomocen pfi FeSeni poruseni zabezpeleni osobnich Gdajll, resp. pti pfijimani opatfeni ke zmirnéni moznych
nepfiznivych dopadd a zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu. V pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich tdajl
zpracovatel pfijme v nejkratsim mozném terminu veskera nezbytna opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udaju a
nasledné postupuje v souladu s pokyny spravce, budou-li mu sdéleny.

Osobni Udaje je zpracovatel opravnén zpracovdvat pouze v prostorach uréenych k vykonu jeho podnikatelské ¢innosti
(sidlo, provozovny, pobocky), jejichZ adresy je povinen k vyzvé spravce presné oznacit.

Zpracovatel je opravnén povérit zpracovanim osobnich Gdaji dalSiho zpracovatele jen s predchozim pisemnym
souhlasem spravce, pficemz vzdy zajisti, Ze takovy dalsi zpracovatel bude zpracovavat osobni Udaje za podminky tohoto
¢l. 6 OP a v souladu s GDPR.

Zpracovani osobnich Gdaji bude probihat vylu¢né na izemi ¢lenského statu Evropské unie nebo v jiném ¢lenském staté
Evropského hospodarského prostoru.

Zpracovatel neprodlené poskytne sprdvci veskerou nezbytnou soucinnost pro splnéni povinnosti spravce reagovat na
Zadosti ze strany subjektl Udaja, jakoZ i pti zajistovani souladu s povinnostmi spravce k zabezpedeni osobnich Gdaju, a
to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma zpracovatel k dispozici, zejména poskytne do 24 hod k vyzvé
spravce veskeré informace a podklady, aby spravce mohl podat informace subjektim udajd, spravnim orgdnim ¢i tfetim
opravnénym osobam.

Zpracovatel je povinen dodrZovat ve vztahu k jim zpracovavanym osobnim Gdajim povinnost mléenlivosti a zajistit, Ze
stejnou povinnost mlcenlivosti budou dodrZovat viechny osoby, které se budou na zpracovani osobnich Udajd podilet.
Po ukonéeni této Smlouvy je zpracovatel povinen veskeré osobni idaje klient( spravce bez prodleni zlikvidovat nebo je
spravci vratit.

Zpracovatel poskytne spravci bezodkladné (nejpozdéji do 10 dnl ode dne obdrZeni vyzvy) veskeré informace potiebné
k doloZeni toho, Ze byly splnény jeho povinnosti dle GDPR a tohoto €l. 6 OP, a umozZni audity a inspekce provadéné
spravcem nebo auditorem, kterého spravce povéfi, ¢i audity (kontroly) ze strany UOOU a jinych organ( statni spravy
(napf. inspektoraty prace) a k témto auditlim prispéje.

Zpracovateli nenalezi za plnéni jeho povinnosti dle ¢l. 6 OP Zadna Uplata ani nahrada naklad.

Zajisténi povinnosti

V ptipadé prodleni objednatele s uhradou jakékoli platby ma spolecnost DEKRA narok na zaplaceni troku z prodleni ve
vysi 0,1 % denné z dluzné ¢astky. Minimalni vySe smluvni pokuty dle predchozi véty Cini 250,- K¢ denné. V pfipadé, ze je
objednatel dlouhodobé (alespon 30 dni) v prodleni se zaplacenim jakékoli platby, ma spole¢nost DEKRA dale narok na
zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 10 % z takové platby, a to za kazdé zapocaté 3 mésice prodleni s jeji Uhradou.

V pfipadé prodleni spole¢nosti DEKRA s poskytovanim sluzeb ma objednatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
0,1 % denné z ceny sluzeb, se kterymi je spole¢nost DEKRA v prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti objednatele k poskytnuti sou¢innosti nezbytné k plnéni smlouvy nebo v pfipadé prodleni
objednatele s Uhradou jakékoli platby dle smlouvy nebo v pfipadé udéleni nevhodného pokynu k pInéni smlouvy, je-li
objednatel opravnén takovy pokyn udélit, ma spolecnost DEKRA pravo odepfit plnéni smlouvy az do doby fadného
splnéni vSech povinnosti objednatele, resp. az do doby opravy nevhodného pokynu.

V ptipadé, Ze objednatel neplni své povinnosti k poskytnuti soucinnosti anebo jiné povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
nebo téchto OP, ma spolec¢nost DEKRA narok na zaplaceni pauséini ndhrady zvySenych nakladd pInéni ve vysi 5.000,- K¢
za kazdé poruseni povinnosti objednatele. V pfipadé, Ze ma poruseni povinnosti objednatele za nasledek zmareni plnéni
smlouvy ve sjednaném terminu, uplatni se storno poplatek dle ¢l. 2.5 téchto OP..

Za poruseni kterékoli povinnosti uvedené v ¢l. 5., ¢l. 6, 10 nebo ¢l. 11.7 téchto OP ma smluvni strana, ktera smlouvu
neporusila, vici druhé strané narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
Smluvni pokuty jsou vidy splatné do 10 dn(i od pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany. Uhradou smluvnich pokut
nezanikaji naroky smluvnich stran na ndhradu skody; ustanoveni § 2050 obcanského zakoniku se nepouzije.

Vznikne-li objednateli dle uzaviené smlouvy anebo téchto OP pravo na uplatnéni zdkonnych anebo smluvnich sankci
v souvislosti s porusenim smlouvy poskytovatelem, je maximalni vySe sankci omezena celkovou vysi ceny plnéni, na jejiz
Uhradu vznikne poskytovateli dle uzaviené smlouvy narok.

Ukonceni smlouvy

Nestanovi-li smlouva nebo tyto OP jinak, nelze smlouvu na dobu urcitou pfedcéasné vypovédét. Objednatel je opravnén
nejpozdéji sedm dni pred sjednanym terminem plnéni smlouvu na dobu uréitou ve smyslu ustanoveni § 1992
obcanského zdkoniku predéasné zrusit zaplacenim odstupného ve vysi 70 % ceny plnéni; je-li pfedmétem smlouvy
opakované nebo dlouhodobé plnéni, je mozné smlouvu zrusit pouze s uc¢inky do budoucna ohledné dosud nesplnéné
Casti plnéni.
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Nestanovi-li smlouva néco jiného, lze smlouvu na dobu neurditou vypovédét s tfimési¢ni vypovédni dobou pocinajici

bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Spolec¢nost DEKRA je opravnéna smlouvu vypovédét bez vypovédni doby nebo od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

i objednatel podstatné porusi smlouvu, zejména dlouhodobé (vice nez 30 dni) anebo opakované (vice jak 2x)
neplni své povinnosti k poskytnuti soucinnosti nebo je v prodleni s Uhradou jakékoli platby dle smlouvy;

ii. objednatel udéluje spolec¢nosti DEKRA opakované (vice jak 2x) nevhodné pokyny tykajici se poskytovani sluzeb a
na téchto pokynech trv3;

iii. objednatel porusi ustanoveni ¢l. 5 nebo 10 téchto OP; anebo

iv. plnéni zavazk( ze smlouvy by zakladalo anebo mohlo zaloZit poruseni pravnich predpisti anebo mezinarodnich
umluv o kontrole exportu, zejména predpisd a Umluv upravujicich kontrolu vyvozu zboZi a technologii dvojiho
uZiti.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle tohoto odstavce ma spolecnost DEKRA narok na thradu pomérné casti ceny jiz

poskytnutého plnéni a dalSich ucelné vynalozenych nakladd souvisejicich s plnénim smlouvy a vzniklych do okamziku

ucinnosti odstoupeni od smlouvy.

Kazda smluvni strana je opravnéna smlouvu vypovédét bez vypovédni doby nebo od smlouvy odstoupit, pokud druha

smluvni strana zvlast zavazné porusuje povinnosti zpracovatele osobnich tdaji stanovené v €l. 6 téchto OP, nebo pokud

druha smluvni strana vstoupi do likvidace, poda na sebe insolvencni navrh nebo bylo rozhodnuto o jejim tpadku.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotceny naroky smluvnich stran vzniklé do dne jejiho ukonceni, zejména naroky

spole¢nosti DEKRA na Ghradu ceny a souvisejicich naklad( jiz poskytnutého plnéni.

Zvlastni ustanoveni pro smlouvy uzavirané se spotiebitelem

Ustanoveni tohoto ¢l. 9 OP se uZiji v ptipadé, Ze je objednatel zaroven spotrebitelem ve smyslu prislusnych ustanoveni

pravnich predpist. Ustanoveni tohoto ¢l. 9 OP obsahuje informace pro spotfebitele ve smyslu ustanoveni § 1811 odst.

2 a § 1820 obcanského zakoniku.

Uzavira-li se smlouva distancné, za pouZiti elektronickych prostredkd, anebo mimo obchodni prostory, obdrzi spotrebitel

koneéné znéni smlouvy anebo potvrzeni o uzaviené smlouvé pouze elektronicky. Smlouvu Ize uzavfit pouze v ¢eském

jazyce, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

Prdva spotrebitele z pfipadného vadného pInéni, stejné jako podminky téchto prav se fidi zejména ustanovenimi § 1914

a nasl. obcanského zakoniku (zejména viz § 1915 az 1916, jakoZ i 1921 az 1925 obcanského zakoniku). Spole¢nost DEKRA

vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel prava z vad uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky je

pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace. Spolecnost DEKRA dale vyda spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni

reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Byla-li smlouva uzaviena distanénim zptlsobem anebo mimo obchodni prostory, ma spotfebitel v souladu s ustanovenim

§ 1829 obcanského zakoniku pravo od smlouvy odstoupit do ¢trnacti (14) dnli ode dne uzavieni smlouvy anebo ode dne

stanoveného v § 1829 odst. 2 ob¢anského zakoniku. Aby byla dodrZena Ihita pro odstoupeni od smlouvy, postacuje

odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim lhaty uvedené v predchozi vété. Spotrebitel mlzZe odstoupit od smlouvy

jakymkoli jednoznaénym prohlasenim ucinénym vUici spolecnosti DEKRA. Pisemné odstoupeni od smlouvy muze

spotrebitel zaslat na adresu sidla spolecnosti DEKRA nebo elektronicky (emailem) na adresu kontaktni osoby uvedené

ve smlouvé. Pro odstoupeni od smlouvy lze vyuzit vzorovy formular uvedeny v ¢l. 9.5 téchto OP.

Formular pro odstoupeni od smlouvy:

»0zndmeni o odstoupeni od smlouvy

DEKRA CZ a.s., Tiirkova 1001/9, 149 00 Praha 4

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti ndsledujiciho plnéni:

strucny popis sluZzeb/ zboZi, datum objedndni/ uzavieni smlouvy

jméno, prijmeni a adresa spotrebitele

datum a podpis spotrebitele”

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, nese veskeré naklady na vraceni zboZi spole¢nosti DEKRA. Odstoupi-li spotfebitel od

smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb, a spoleénost DEKRA s plnénim na zdkladé vyslovné Zadosti

spotrebitele zacala pfed uplynutim lhdty pro odstoupeni od smlouvy, uhradi spotfebitel spole¢nosti DEKRA pomérnou

Cast sjednané ceny za sluzby poskytnuté do okamziku ucinnosti odstoupeni od smlouvy. . Spotfebitel nema prdvo na

odstoupeni od smlouvy:

i o poskytovani sluzeb, jestlize mu byly sluzby poskytnuty v plném rozsahu s jeho predchozim souhlasem pred
uplynutim [hity pro odstoupeni od smlouvy;

ii. o dodavce zboZi vyrobeného podle poZzadavki spotrebitele nebo pfizplsobeného jeho potfebam;

iii. o neodkladné opravé nebo udrzbé, kterd byla provedena v misté uréeném spotfebitelem na jeho vyslovnou
zadost;
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iv. o ubytovani, pfepravé zbozi, ndjmu dopravniho prostfedku nebo vyuziti volného ¢asu, pokud ma byt plnéno dle
smlouvy k urcitému datu nebo v urcitém obdobi;
V. o dodani digitalniho obsahu, ktery nebyl dodan na hmotném nosici, pokud byl dodan se souhlasem spotfebitele

ptred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy.

Byl-li smlouvou sjednan termin poskytnuti sluzby anebo dodani software tak, Ze tento termin spadd do lhaty
spotiebitele pro odstoupeni od smlouvy dle § 1829 obc¢anského zakoniku, plati, Ze spottebitel udélil spolecnosti DEKRA
vyslovny souhlas s tim, aby zapocala s plnénim smlouvy pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.

Spoleénost DEKRA muizZe po spotrebiteli poZadovat pred poskytnutim plnéni anebo v pribéhu poskytovani plnéni
uhrazeni zalohy aZ do vySe 100 % ceny plnéni. V pfipadé, Ze spotrebitel uhradil spolecnosti DEKRA pfed poskytnutim
plnéni cenu plnéni anebo jeji zdlohu a odstoupil-li spotfebitel od smlouvy, ma spole¢nost DEKRA prdvo zapocist
pohledavku na vraceni uhrazené ceny anebo zalohy proti pohleddvce na Uhradu ceny poskytnutého plnéni ¢i jeji Casti.
V pfipadé, Ze dojde mezi dodavatelem a spotrebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z uzaviené smlouvy, ktery se
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat -
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Spottebitel mZe vyuZit rovnéi
platformu pro feseni sport online, Kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Compliance

Smluvni strany se zavazuji po celou dobu spoluprace dodrzovat eticky kodex spolecnosti DEKRA dostupny na adrese

https://dekra.cz/compliance.

Smluvni strany prohlasuji, ze:

i se nepodilely a nepodili na pachani trestné ¢innosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni,

ii.  zavedly naleZita kontrolni a jind obdobna opatfeni nad ¢innosti svych zaméstnancd a jinych zastupcd,

iii.  ucinily nezbytna opatreni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledk( spachaného trestného cinu,

iv. z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinily vSe, co po nich lze spravedlivé pozadovat,
zejména prijaly eticky kodex a zasady Compliance programu.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s

obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v

souvislosti s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se rozumi jakékoli neopravnéné plnéni ¢ neopravnéna vyhoda

spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se ma dostat uplacené osobé nebo s jejim

souhlasem jiné osobé vyménou za poskytnuti jiného neopravnéného plnéni ¢ zvyhodnéni. Smluvni strany se dale

zavazuji dodrZovat ustanoveni Umluvy Organizace pro hospodarskou spolupréaci a rozvoj (OECD) o boji proti podplaceni

zahranicnich verejnych ¢initeld v mezinarodnich obchodnich transakcich.

Objednatel prohlasuje, Ze neni soucasti teroristické skupiny ani se nepodili na financovani terorismu. Objednatel

prohlasuje, Zze on ani osoba v jeho vrcholném vedeni nefiguruje na vnitrostatnich ¢i mezinarodnich seznamech osob,

vadi kterym byly uvaleny  sankce v souvislosti s bojem proti terorismu (napfr. zde

https://data.europa.eu/data/datasets/consolidated-list-of-persons-groups-and-entities-subject-to-eu-financial-

sanctions?locale=cs).

Zavérecna ustanoveni

Zmény smlouvy je mozné Cinit pouze pisemnymi listinnymi dodatky; vyjimku stanovi odst. 11.2 téchto OP. Komunikace
tykajici se zmén, trvani nebo ukonceni smlouvy je mozné Cinit pouze v listinné pisemné formé anebo elektronicky
datovou zpravou. V ostatnich zdlezitostech mohou smluvni strany komunikovat rovnéz e-mailem na adresy uvedené ve
smlouvé. Zasilka odesland prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se ma v pochybnosti za dorucenou 3.
pracovni den po jejim odeslani, datova zprava se ma v pochybnosti za doru¢enou okamzikem pfihlaseni adresata do
datové schranky, e-mail se md v pochybnosti za doruceny ndsledujici pracovni den po jeho odeslani.

Spole¢nost DEKRA je opravnéna tyto OP v pfiméreném rozsahu jednostranné zménit. VyuZije-li spoleCnost DEKRA
opravnéni dle pfedchozi véty, doruci nové znéni OP objednateli v listinné nebo elektronické podobé a stanovi mu lhdtu,
ve které je objednatel opravnén zménu OP odmitnout, a kterd nebude kratsi nez 14 dni. Nevyjadfri-li se objednatel ve
Ih(té dle pfedchozi véty, stava se nové znéni OP soucasti smlouvy s Ucinnosti od data uvedeného v novém znéni OP,
jinak od data uplynuti Ih(ty dle prfedchozi véty; odmitne-li objednatel ve stanovené Ihtté zménu OP, z(stava smlouva
v ucinnosti plvodnim znéni. Objednatel neni opravnén smlouvu pro zménu OP vypovédét.

Objednatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze si tyto OP precetl a jejich obsahu zcela porozumél. Objednatel podpisem
smlouvy dale potvrzuje, Ze tyto OP neobsahuji ustanoveni zvlasté nevyhodnd, ani ustanoveni, ktera se zavazné a bez
zvldstniho ddvodu odchyluji od obvyklych podminek ujednavanych v obdobnych ptfipadech. Objednatel podpisem
smlouvy dale bere na védomi, Ze tyto OP mohou obsahovat ustanoveni, ktera lze povaZzovat za prekvapiva, zejména
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ustanoveni o povinnosti k Uhradé storno poplatku (¢l. 2.5), limitaci odpovédnosti za Ujmu (¢l. 4.3) a ustanoveni sankéni
povahy (€l. 7). Ustanoveni § 1799 a 1800 obcanského zdkoniku se na vztah zaloZzeny smlouvou nepouziji. Smluvni strany
na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

Od okamziku jeji ucinnosti nahrazuje uzaviend smlouva veskerd predchazejici ujednani smluvnich stran tykajici se
shodného predmétu plnéni.

Vyjimky z téchto OP mZe upravit smlouva. Ustanoveni smlouvy maji v ptripadé rozporu prednost pred témito OP.
Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni smlouvy byla jakdkoliv prava a povinnosti dovozovany
z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovdvanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim
se predmétu plnéni smlouvy, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany
potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti DEKRA postoupit jakakoliv prava,
povinnosti Ci pohledavky ze smlouvy, zapodist své pohledavky proti pohledavkam spolecnosti DEKRA, zastavit
pohledavky vyplyvajici ze smlouvy ani postoupit smlouvu.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni smlouvy nebo téchto OP neovlivni vymahatelnost nebo
platnost smlouvy nebo OP jako celku, vyjma téch pripad(, kdy takové nevymahatelné nebo neplatné ustanoveni nelze
ze smlouvy vyclenit, aniz by tim pozbyla platnosti nebo ucelu zamysleného smluvnimi stranami. Smluvni strany se pro
takovy pfipad zavazuji vynalozit v dobré vife veskeré Usili k nahrazeni takového neplatného nebo nevymahatelného
ustanoveni vymahatelnym a platnym ustanovenim, jehoZ ucel v nejvy$si mozné mife odpovidd Gcéelu plvodniho
ustanoveni a cilim smlouvy a OP.

Smlouva a veskeré pravni vztahy z ni plynouci se fidi ceskym pravnim radem. Pro veskeré spory souvisejici se smlouvou
je mistné pfislusny ¢esky soud dle adresy sidla spole¢nosti DEKRA se zachovanim vécné pfislusnosti.



