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Zvlastni podminky vicemistné certifikace

1ISO 9001 / I1SO 14001 / ISO 50001 / SCC/SCP / ISO 27001 / AZAV / ISO 45001 / I1SO 20000-1
znéni ucéinné od 01.12.2021

1. Plsobnost
1.1. Tyto zvlastni certifikacni podminky (dale jen , podminky”) se aplikuji se na smluvni vztah uzavieny mezi spole¢nosti

DEKRA a zakaznikem v pfipadé poZadavku zadkaznika na certifikaci jeho organizace vramci principu vicemistné/

skupinové certifikace (dale jen ,,vicemistna certifikace”). Soucasti auditu zakaznika je v takovém pfripadé vidy kontrola

splnéni predpokladd pro vicemistnou certifikaci; nesplriuje-li nékterd pobocka/ ¢ast organizace zékaznika (dale jen

»pobocka“) predpoklady vicemistné certifikace, Ize provést certifikac¢ni audit a udélit certifikaci takové pobocce pouze

samostatné.

1.2.  Tyto podminky se aplikuji na smluvni vztah uzavieny mezi spole¢nosti DEKRA a zakaznikem vedle vSeobecnych podminek
certifikace spole¢nosti DEKRA (déle jen , VCP*). Tyto podminky maji pfed ustanovenimi VCP ptrednost.

2. Obecné podminky pro provedeni vicemistné certifikace

2.1. Provedeni vicemistné certifikace je moiné pouze v pfipadé, garantuje-li Ustredi zdkaznika kumulativni splnéni
ndsledujicich podminek:

i Ustiedi zékaznika (organizace pozadujici vicemistnou certifikaci) se musi nachazet v misté, kde dochazi k planovani,
kontrolovani a fizeni certifikovanych ¢innosti organizace. Ustfedi musi byt sou¢asti organizace a jeho funkce nesmf
vykondvat externi subjekt/ tfeti strana. Ustfedi disponuje organizaéni a pravné uznanou pravomoci uréovat a
udrfovat jednotny systém managementu v organizaci. Ustiedi musi mit p¥imy p¥istup do jednotlivych pobocek za
ucelem zavadéni a vymahani jim definovanych opatreni k udrZzeni jednotného systému managementu.

ii. Organizace zdkaznika je tvorena siti lokalnich kanceldfi ¢i pobocek, ve kterych dochazi k provozovani
certifikovanych cinnosti (zcela ¢i z&asti). Pobocky jsou pravné vazany povinnosti dodrZovat centralni systém
managementu, ze které plyne i pravo Ustfedniho zmocnénce pro systém managementu vydavat zdvazné smérnice.

iii. Mezi Ustfedim a pobockami zdkaznika musi existovat pravem vynutitelny fidici vztah. Takovy vztah existuje v
pripadé, kdy ma ustredi (materska spole¢nost) pravo v pobocce (pravné samostatné) primo ¢i nepfimo uplatnovat
rozhodujici vliv a fidit jeji hospodarskou ¢innost, zejména pokud materska spolecnost (Ustredi):

a) naklada s podilem na hlasovacich pravech predstavujicim alespor 50 % vsech hlast v pobodce; nebo

b) muZe jmenovat nebo odvolat vétSinu osob, které jsou cleny statutarniho organu pobocky nebo osobami v
obdobném postaveni nebo cleny kontrolniho organu pobocky, jejimZz je spoleénikem, nebo miZe toto
jmenovani nebo odvolani prosadit; nebo

c) mdizZe uplatiovat rozhodujici vliv na vedeni pobocky na zékladé ovladaci smlouvy nebo smlouvy o prevodu
zisku; nebo

d) muze vykonavat rozhodujici vliv na obchodni a finan¢ni vedeni pobocky na zédkladé ustanoveni spolecenské
smlouvy, stanov ¢i jinych zavaznych vnitfnich korporatnich predpis(;

e) je ovladaci nebo fidici osobou ve smyslu pfislusnych pravnich predpist, zejména ve smyslu ustanoveni § 71 a
nasl. zak. ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich;

to vse v pripadé, Ze podminku dle pism. a) — e) nesplfiuje jina sesterska spolecnost ve stejné skupiné (organizaci).

iv. Celd certifikovana organizace musi podléhat jednotnému systému managementu, ktery je dan centralnim planem
fizenym a kontrolovanym ustredim skupiny.

v.  VSechny pobocky (véetné Ustfedi) podléhaji planu interniho auditu organizace a mély by byt auditovany dle tohoto
planu auditu pred auditem provedenym spolecnosti DEKRA.

vi. Organizace zdkaznika musi prokazat, Ze vSechny jeji pobocky a systém managementu implementovany a vymahany
ustfedim organizace splfiuji pozadavky pfislusnych norem (standardd) a aplikovatelnych pfedpisu.

vii. Organizace zakaznika musi prokazat, Ze je schopna efektivné shromazdovat a analyzovat data ze vSech
certifikovanych pobocek (vCetné ustredi) a prokdzat, Ze ma pravomoc v pfipadé potreby efektivné zavadét
nezbytné organizacni zmény. Zejména se jedna o nasledujici data:

a) Systémova dokumentace a systémové zmény,

b) Prezkoumdani managementu,

c) Stiznosti a reklamace,

d) Vyhodnoceni napravnych opatreni,

e) Planovaniinterniho auditu a vyhodnoceni jeho vysledkd,

f)  Vyhodnoceni plnéni pozadavkd pravnich a jinych predpis(,
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g) Vyhodnoceni environmentalnich aspektl a souvisejicich dopadli na systém environmentalniho managementu
(EMS) a pozadavky pravnich a jinych predpisl tykajicich se EMS;

viii. UstFedi musi mit moZnost v pFipadé potieby efektivné zavadét do certifikovanych pobogek napravna opatieni, a

to, pokud mozno, na zakladé pisemné smlouvy;

ix. Musi existovat smluvni vztah mezi certifikacnim organem a Ustfedim zadkaznika (v¢. vSech certifikovanych pobocek);

X.  Audity Ustredi zahrnuji rovnéz kontroly propojeni Ustredi s pobockami a naopak;

xi.  Veskeré relevantni procesy musi byt dodrzovany a kontrolovany v ramci kazdé pobocky;

xii. Zprava zauditu je certifikacnim orgdnem preddna Ustfedi, které nese odpovédnost za plnéni poZadavk( a

implementaci napravnych opatfeni vyzadovanych certifikaénim organem v rdmci vSech pobocek;

xiii. Certifikat pro celou organizaci (systém vicemistné certifikace) je udélen pouze Ustredi. Dil¢i certifikaty k hlavnimu
certifikatu musi byt prislusSné oznacené a nesmi navozovat dojem, Ze jednotlivé pobocky byly certifikovany
samostatné (certifikaci ziskava celd organizace zakaznika). Pobocky, kterych se tyka proces vicemistné certifikace,
jsou uvedeny spolu s adresami v pfiloze hlavniho certifikatu;

v. Podminky pro udrzeni certifikace musi splfiovat vSechny pobocky.

X

V pfipadé certifikace organizace na zdkladé principu nahodného vzorkovaciho procesu ddle plati nasledujici podminky:

i Produkty nebo sluzby poskytované vsemi pobockami musi byt stejného typu a musi byt vyrabény nebo
poskytovany pomoci stejnych metod a postup(;

ii.  Rozsah ndhodného vybéru vzork( z jednotlivych pobocek se stanovuje v souladu s platnymi akreditacnimi pravidly;

iii. Spolecnost DEKRA stanovi pobocky organizace, které maji byt auditovany. Pred vydanim certifikdtu musi byt
provéreny ty pobocky, ve kterych probiha vétsina kritickych procesu;

iv. Ustfedi organizace bude zahrnuto do roéniho monitoringu;

v.  Pro kontrolu v ramci certifikace musi byt v Ustredi k dispozici zpravy z internich audit( jednotlivych pobocek.

Zvlastni poZadavky pro nékteré typy vicemistné certifikace
3.1.1. Audity SCC/ SCP

Ustiredi musi zajistit a doloZit pInéni prisluénych pravnich predpist v oblasti zdravotni péce, bezpe&nosti a ochrany zdravi
pfi praci v¢. vyhodnoceni bezpecnostnich rizik a pofizovani statistik pracovnich drazl, a to v Ustfedi i v jednotlivych
pobockach.

3.1.2. Audity dle ISO 27001

Kazda pobocka zahrnuta v systému fizeni bezpecénosti informaci ISMS (Information Security Management System), ktera
je dotéena vyznamnym rizikem ohroZeni bezpecnosti majetku ¢i informaci, bude v pripadé potieby prezkoumana
predem (pfed prvni fazi auditu). Vzorek pobocek, které budou podrobeny auditu, bude vybran zejména na zakladé
nasledujicich kritérii: (i) klasifikace rizik, (ii) rozmanitost obchodnich cild jednotlivych pobocek, (iii) sloZitost ISSM (v
jednotlivych pobockach), (iv) rozmanitost obchodnich aktivit, (v) potencialni interakce s kritickymi informacénimi systémy
nebo s informacnimi systémy, které zpracovavaji citlivé informace. Vzorek auditovanych pobocek musi byt uréen dle
uvedenych kritérii selektivné a ndhodné.

3.1.3. Audity dle ISO 20000-1

Vzorek pobocek, které budou podrobeny auditu, bude vybran zejména na zakladé nasledujicich kritérii: (i) velikost
pobocky nebo pouziti do¢asnych poboéek zahrnutych v systému fizeni sluzeb, (ii) aktivity/ sluzby poboéek organizace,
(iii) zakaznici, (iv) jazyky, (v) daldi zainteresované strany, (vi) jednotné uplatiiovany pfistup napfi¢ vSemi Urovnémi
organizace (organizace smén), (vii) lokalni rozdily v systému fizeni sluzeb, (viii) pravni a regulatorni pozadavky. Pobocky
budou vybrany dle uvedenych kritérii selektivné a nahodné.

3.1.4. Audity dle ISO 50001

Ustfedi musi zajistit a doloZit plnéni nasledujicich po?adavk( energetické hospoddrnosti: (i) konzistentni proces
planovani vyuzivani energie; (ii) konzistentni kritéria pro stanoveni a Upravu vychoziho stavu, proménnych a ukazatell
energetické hospodarnosti; (iii) jednotna kritéria pro stanoveni cill a akénich plant na pobockach; (iv) centralizované
procesy pro hodnoceni pouZitelnosti a Ucinnosti akénich pland a ukazatell energetické hospodarnosti; (v) Udaje o
energetické hospodarnosti jsou centrdlné shromazdovény pro celkové vyhodnoceni energetické hospodarnosti celé
organizace.



