Vypracovdno v souladu s D-030-16 a D-030-17
DEKRA Certification GmbH D E K R A

Zvlastni podminky spolecnosti DEKRA CZ a.s. pro Certifikacni sluzby
znéni u¢inné od 01.03.2021

1. Plsobnost a definice

1.1. Tyto zvlastni podminky pro certifikaci (dale jen ,,CP“) upravuji podminky, za jakych spole¢nost DEKRA CZ a.s. (dale jen
,DEKRA") poskytuje svému zdkaznikovi certifikacni a souvisejici sluzby, které spocivaji predevsim v auditu systému
managementu (dale jen ,SM“) dle pfislusnych technickych norem a pravnich predpis( a v pfipadé splnéni pozadavkd
nasledném zprostiedkovani vystaveni a spravy certifikatu spole¢nosti DEKRA Certification GmbH (dale jen ,,sluzba“).

1.2. Auditorem se rozumi spole¢nosti DEKRA povéreny zaméstnanec ¢i jind osoba, kterad je opravnéna davat zdkaznikim
zavazné pokyny tykajici se plnéni sluzby a nalezZitosti certifikatu a potvrzovat a prebirat od zdkaznika v zastoupeni
spole¢nosti DEKRA objednavku certifikatl. Auditori jménem spole¢nosti DEKRA provadéji audit a jsou opravnéni nahlizet
do vsech vyzadanych podkladl zdkaznika. DEKRA jmenuje pouze auditory, ktefi disponuji pfislusnou odbornou
kvalifikaci a zkusenostmi.

1.3.  Auditem se rozumi jakykoli audit provadény dle pfislusnych technickych norem a pravnich pfedpist pfi pInéni smlouvy,
zejména predbéiny audit, prvotni (certifikacni) audit, dozorovy audit, recertifikacni audit, nasledny audit, kontrolni
audit, witness audit apod.

2. Terminy a poskytnuti soucinnosti

2.1. Terminy provedeni auditu, resp. terminy jednotlivych fazi auditu musi byt odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami;
v pripadé absence dohody stanovi terminy jednostranné spolecnost DEKRA, ktera plan a harmonogram auditu preda
zakaznikovi. Dohodnuty anebo sdéleny harmonogram auditu je pro obé smluvni strany zavazny.

2.2.  Zakaznik je povinen neprodlené poskytovat spole¢nosti DEKRA, resp. jejim auditordm vyzadanou soucinnost a predat
Uplné a pravdivé podklady, informace a dokumentaci, které jsou nezbytné pro provedeni a vyhodnoceni auditu, zejména
zaznamy ohledné ucinnosti a efektivnosti SM, Uplné zaznamy z internich audit(i zakaznika a jeho pobocek a zavodd,
zaznamy o hodnoceni dodavatelll zakaznika a dlkazy o plnéni relevantnich pozadavkl normy.

2.3.  Na vyzvu spolecnosti DEKRA nebo auditora je zakaznik povinen jmenovat osobu odpovédnou za provedeni auditu na
strané zakaznika, kterda bude opravnéna k jedndani s povérenymi auditory, k poskytovani nezbytnych informaci a
podklad( a k vyrizovani dalSich pozadavk( auditord.

2.4.  Na vyzvu spolecnosti DEKRA je zakaznik povinen zajistit spolecnosti DEKRA a povérenym auditorim odpovidajici
prostory pro provedeni auditu v jeho sidle, pobockach ¢i provozovnach.

2.5. Odsouhlaseny nebo spolecnosti DEKRA sdéleny harmonogram a terminy auditu se prodluzuji o dobu, po jakou byl
zakaznik v prodleni s poskytnutim soucinnosti. Spole¢nost DEKRA je opravnéna odstoupit od smlouvy v pfipadé, kdy byl
zdkaznik za dobu trvani smlouvy v prodleni s poskytnutim soucinnosti anebo s dodrzenim jakékoli povinnosti nebo
jakéhokoli terminu jednotlivé anebo v souhrnu po dobu delsi néz 30 dni.

2.6. Zmafri-li zakaznik plnéni smlouvy po odsouhlaseni nebo zavazném stanoveni harmonogramu nebo bude-li smlouva
ukoncena spolecnosti DEKRA pro poruseni povinnosti zakaznika, ma spole¢nost DEKRA ndrok na odstupné ve vysi 100 %
ceny vSech smlouvou sjednanych sluzeb.

Rozsah certifikace a predbéiny audit

3.1. Nestanovi-li smlouva néco jiného, objednadvka certifikace, resp. certifikdtu zahrnuje kompletni certifikacni a
recertifikacni proces dle pfrislusnych technickych norem a zavaznych prdvnich predpis, zejména prvotni audit
provedeny za ucelem prvotniho vydani certifikdtu, dale nasledné recertifikacni audity a pfipadné dozorové audity.

3.2. Predbéiny audit se provadi na vyzadani zakaznika. Pfedbézny audit zahrnuje provéreni dokumentace tykajici se SM a
namatkovou kontrolu funkénosti SM. Provedeni pfedbéiného auditu negarantuje zakaznikovi, Ze budou odhaleny a
identifikovany veskeré chyby a nedostatky SM.

Prvotni (certifikacni) audit

4.1. Certifikacni audit se podle akredita¢niho postupu provadi ve dvou fazich, obé tyto faze jsou provedeny vidy na misté u
zakaznika. 1. faze zahrnuje zejména analyzu pfipravenosti s pfezkoumdanim dokumentace, pficemz vysledky 1. faze si
mohou vyzadat zmény planovani 2. faze.

4.2. Mezi ukoncenim 1. faze a zapocetim druhé faze auditu nesmi uplynout vice nez 6 mésic(. V pfipadé nedodrzeni Ihity
dle predchozi véty z dlivodu na strané zédkaznika je nutné opakovat 1. fazi auditu, za coz naleZi spole¢nosti DEKRA
dodatecna Uplata a nahrada nakladd; tim neni dotéeno pravo spolecnosti DEKRA od smlouvy odstoupit dle ¢l. 2.5 téchto
CP.
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Zakaznik musi ve Ihité 6 mésicl po dokonceni 2. faze auditu umoznit spole¢nosti DEKRA nebo akreditacnimu organu
kontrolu plnéni poZzadovanych napravnych opatreni. V pfipadé nedodrzeni Ihity dle pfedchozi véty z divodu na strané
zdkaznika je nutné opakovat 2. fazi auditu, za coz nélezi spole¢nosti DEKRA dodateéna Uplata a ndhrada nakladd; tim
neni dotéeno pravo spolecnosti DEKRA od smlouvy odstoupit dle €l. 2.5 téchto CP.

Dozorovy audit

Podminkou udrZeni certifikatu jsou ro¢ni dozorové postupy (dozorové audity, zpracovani Zpravy z auditu auditorem
DEKRA a vyhodnoceni certifikacnim grémiem DEKRA Certification GmbH (dale jen ,certifikaéni Grémium®), v¢. vydani
Rozhodnuti o 1. nebo 2. dozorovém auditu). Dozorovy audit by mél probéhnout v ramci stanovenych lh(t, tedy
nejpozdéji do 12, resp. 24 mésicli od vydani rozhodnuti certifikacnim Grémiem. Predmétem je provéreni stalého plnéni
pozadavkd stanovené normy a ucinného fungovani systému v praxi. Vysledek provéreni zpracuje DEKRA ve Zpravé z
dozorového auditu. Pfi zjisténi nedostatkd je na rozhodnuti DEKRA, zda provede nasledny audit; ndklady na jeho
provedeni je zdkaznik povinen spole¢nosti DEKRA uhradit. Nem(ze-li byt dozorovy audit proveden z dlivodll na strané
zdkaznika, nebo jsou-li vysledky dozorového auditu nevyhovujici, je DEKRA opravnéna iniciovat odejmuti certifikatu
zakaznikovi.

Recertifikacni audit

Pfed uplynutim doby platnosti stavajiciho certifikatu je zakaznik za ucelem obnoveni platnosti certifikdtu povinen se
podrobit recertifikaénimu auditu, jehoZz podminky a lhGty stanovi smlouva a pfislusné technické normy, normy
Mezindrodniho akreditaéniho féra (IAF) a pravni predpisy. Pro proces recertifikaéniho auditu se pouZiji obdobné
ustanoveni o prvotnim auditu (bez 1. faze auditu). Pred provedenim recertifikacniho auditu uzavie DEKRA se zakaznikem
novou smlouvu na nové 3-leté obdobi.

Witness audit, kontrolni audit a dodatecné audity

V ramci auditd spolecnosti DEKRA musi byt do prostor zakaznika umoznén pfistup witness auditordm, predstavitelim
akreditacniho organu nebo jejich zastupclm. Witness audit provadény akreditacnim organem nebo spolec¢nosti DEKRA
nelze odmitnout.

V pripadé, Ze po vydani certifikatu vyvstane podezieni o tom, zda zakaznik splnuje certifikacni kritéria nebo podminky
uziti certifikatu v dasledku stiznosti treti osoby ¢i jiné skutecnosti, je zdkaznik povinen na vyzvu umoznit spoleénosti
DEKRA nebo akredita¢nimu orgdnu provedeni kontrolniho nebo dodate¢ného auditu ci jiného inspekéniho procesu za
ucelem ovéreni dlvodnosti takovych podezieni; ustanoveni téchto CP o poskytnuti soudinnosti zdkaznika v pfipadé
dodatec¢ného auditu ¢i jiného inspekéniho procesu se uZiji obdobné.

Rozhodnuti o certifikaci

O udéleni certifikace, jejim prodlouzeni ¢i odejmuti rozhoduje vyluéné spolecnost DEKRA Certification GmbH, Stuttgart,
SRN, a to na zakladé informaci a podkladd shromazdénych a vyhodnocenych béhem auditu; zdkaznik nema na udéleni
certifikace ndrok, nesplfiuje-li pozadavky dané pfislusnymi technickymi normami a zavaznymi predpisy.

V pfipadé splnéni pozadavkd certifikace bude zdkaznikovi vydan certifikat a stanovi-li tak smlouva, pak i pravo uzit pecet
DEKRA za podminek stanovenych ve smlouvé a téchto CP. Udéleni certifikatu mlzZe byt spolecnosti DEKRA vazano na
splnéni dalSich podminek (zejména odstranéni zjisténych nedostatkl, provedeni dodatec¢ného auditu apod.), jejichz
splnéni je zakaznik povinen ve lh(té stanovené spolecnosti DEKRA nebo akreditacnim organem prokazat.

Nesplni-li zakaznik podminky certifikace, spole¢nost DEKRA oznami tuto skuteénost zakaznikovi a timto ozndmenim
smlouva zanika; neudéleni certifikatu z dlivodu nesplnéni podminek pfislusnych norem ¢i z jiného ddvodu na strané
zakaznika se nedotykd prava spole¢nosti DEKRA na jakoukoli Gplatu nebo jiné vyrovnani, které ji nalezi dle smlouvy.

Zjisti-li spolecnost DEKRA béhem plnéni smlouvy jakoukoli skutecnost, v disledku, které se stane udéleni certifikace
nemoznym (zejména zavazné poruseni etickych nebo pravnich norem zakaznikem), ma spolec¢nost DEKRA pravo od
smlouvy s Ucinky do budoucna odstoupit; v takovém pfipadé naleZi spolecnosti DEKRA odstupné dle ¢l. 2.6 téchto CP.
Zakaznik odpovida za dodrZovani pozadavkl certifikace po celou dobu platnosti certifikatu a je povinen neprodlené
informovat spolecnost DEKRA o veskerych skutecnostech, které by mohly ovlivnit plnéni smlouvy, dodrzovani
pozadavku certifikace anebo platnost certifikatu.

Vydani certifikatu a pravo uziti peceté DEKRA

Je-li zakaznikovi udélen certifikat, pravo uzit petet DEKRA nebo pravo uZit jiny vysledek sluzeb (dale jen ,vysledek
plnéni“), je zakaznik opravnén uzivat takovy vysledek plnéni jen v souladu s podminkami uvedenymi ve smlouvé,
s podminkami uvedenymi pfimo na vysledku plnéni, s podminkami vyplyvajicimi z pfislusnych pravnich predpist a jinych
aplikovatelnych norem a v souladu s Ucelem, za jakym byl takovy vysledek vytvoren nebo vydan, a to vidy pouze
transparentnim a neklamavym zplsobem. Zakaznik muZe pouzivat certifikat pfi vSéech obchodnich jednanich, zverejnit
v prostorach firmy, ve svych propagacnich materidlech a na webovych strankach.
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V pripadé, Ze je vysledkem plnéni spolecnosti DEKRA predmét dusevniho nebo primyslového vlastnictvi, ziskava
zakaznik nevyhradni licenci ¢asové omezenou platnosti certifikace, a to bez prava podlicence, k uziti takového vysledku
plnéni pro vlastni ucely, nestanovi-li smlouva néco jiného. V pfipadé udéleni vicemistné certifikace je zdkaznik opradvnén
za stejnych podminek udélit podlicenci pobodce €i subjektu, ktery je zahrnut ve vicemistné certifikaci.

Pecet DEKRA i jakakoli jind oznaceni mlze zakaznik uZit pouze za podminek stanovenych ve smlouvé, a to vidy pouze
v podobé predané mu spolecnosti DEKRA; zdkaznik neni opravnén do podoby peceté ¢i jinych oznaceni ¢i ochrannych
znamek DEKRA jakkoli zasahovat. Pecet ani jakékoli jiné oznaceni DEKRA nelze pouZit na polepovani produkt, vystup(
z laboratofi, kalibracnich list, ani jakymkoli jinym zpisobem, kde by tato pecet mohla byt spojovana s konkrétnim
produktem.

Odejmuti certifikatu

Porusi-li zakaznik jakékoli podminky pouziti certifikdtu nebo jiného vysledku plnéni, ma spoleénost DEKRA pravo
zdkaznikovi uZiti vysledku plnéni zakdzat (v¢. zruseni pfipadnych licenci a podlicenci) a odejmout ¢i pozastavit mu
pFislusnou certifikaci. Spole¢nost DEKRA nebo akredita¢ni orgdn mohou odejmout zakaznikovi certifikaci nebo pravo
uziti certifikdtu a vysledku plnéni v pfipadé, ze bude prokdzdno, Ze zdkaznik prestal spliovat podminky pro udéleni
certifikace stanovené pfisluSnymi normami, zavaznymi predpisy a internimi predpisy DEKRA ¢i akredita¢niho organu.
V ptipadé opravnéného odejmuti certifikace je DEKRA opravnéna od smlouvy odstoupit.

Zakaznikovi mlze byt odejmut certifikat zejména z nasledujicich davod:

i podstatna zména v MS zakaznika;

ii.  zakaznik pfestane spliovat poZadavky konkrétni normy;

iii. neprovedeni dozorového/ nasledného / doplriujiciho auditu;

iv. neuhrazeni ceny sluzby nebo jeji ¢asti;

v. zdkaznik pouziva nepresné nebo nepravdivé Udaje vztahujici se k MS, pouziva certifikat mimo oblast platnosti, pro
kterou byl vydan;

vi. zdkaznik odmitne realizovat dozorovy ¢i jiny nasledny audit;

vii. opomijeni informacni povinnosti zakaznika pfi zménach MS nebo organizace;

viii. pouzivani certifikatu v rozporu s podminkami stanovenymi v ¢l. 9 téchto CP.

Zakaznik ma pravo uzivat certifikdt a jakykoli vysledek plnéni pouze po dobu platnosti certifikace. V pfipadé uplynuti
doby platnosti nebo odejmuti certifikace nesmi zdkaznik certifikat ani jiny vysledek plnéni dale uzivat, nesmi vystupovat
jako organizace certifikovana spolecnosti DEKRA a je povinen ze vSech materiald odstranit prohlaseni o certifikaci MS.

Zvlastni podminky vicemistné/ skupinové certifikace

V ptipadé, Ze zakaznik poZzaduje udéleni certifikace v rdmci principu vicemistné/ skupinové certifikace (dale jen
,vicemistna certifikace”), uplatni se pro provedeni sluzby nasledujici podminky tohoto ¢l. 11 CP. Vicemistna certifikace
zahrnuje kontrolu splnéni pozadavk( pro vydani certifikatu v rdmci certifikaéniho auditu zahrnujiciho vice pobocek;
nesplni-li nékterd pobocka pozadavky auditu, Ize provést audit a udélit certifikaci pouze pro kazdy takovy subjekt zvlast.

Provedeni vicemistné certifikace je mozné pouze pfi kumulativnim splnéni nasledujicich podminek:

i Ustredi zakaznika (skupiny poZadujici vicemistnou certifikaci) se musi nachazet v mist&, kde dochazi k pldnovani,
kontrolovani a Fizeni skupinovych aktivit. Ustfedi musi byt sou¢asti skupiny a jeho funkce nesmi vykonavat externi
organizace/ tieti strana. Ustiedi disponuje organizaéni a pravné uznanou pravomoci uréovat a udrzovat jednotny
SM ve skupiné. Ustfedi musi mit pfimy piistup do jednotlivych pobocek skupiny za G¢elem zavadéni a vymahani
jim definovanych opatfeni k udrzeni jednotného SM.

ii.  Zakaznik musi disponovat siti lokalnich kancelafi ¢i pobocek, ve kterych dochazi ¢astecné i Uplné k provozovani
skupinovych aktivit. Pobocky jsou pravné vazany povinnosti dodrZovat centralni SM, ze kterého plyne i pravo
ustredniho zmocnénce pro SM vydavat zavazné smérnice.

iii. Vrdamci jednotné posuzované skupiny musi mezi Ustfedim a pobockami existovat prdvem aprobované propojeni.
Takové propojeni existuje v pripadé, kdy ma ustredi (materskd spole¢nost) pravo v pradvné samostatné pobocce
pfimo ¢i nepfimo uplatiiovat rozhodujici vliv a tidit jeji hospodaFskou Cinnost. M3 se za to, Ze pozadavek tohoto
bodu je splnén, pokud:

a) Usttedi(matefska spole¢nost) mize jmenovat nebo odvolat vétsinu osob, které jsou ¢leny statutarniho orgénu
pobocky nebo osobami v obdobném postaveni nebo ¢leny kontrolniho organu pobocky, jejimz je spole¢nikem,
nebo mUze toto jmenovani nebo odvolani prosadit; nebo

b) Ustiedi (matefska spole¢nost) sama nebo spole¢né s osobami jednajicimi s ni ve shodé naklada s podilem na
hlasovacich pravech predstavujicim alespon 40 % vsech hlasl v pobocce, ledaZe stejnym nebo vyssim podilem
naklada jina osoba nebo jiné osoby jednajici ve shodé; nebo

c) Ustfedi (matefskd spole¢nost) sama nebo spoleéné s osobami jednajicimi s ni ve shodé ziska podil na
hlasovacich pravech predstavujici alespori 30 % vsech hlasG v pobodéce a tento podil predstavoval na
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poslednich 3 po sobé jdoucich jedndnich nejvyssiho organu této pobocky vice nez polovinu hlasovacich prav
pfitomnych osob.
iv.  Celd skupina zakaznika musi podléhat jednotnému SM, ktery je dan centrdlnim planem fizenym a kontrolovanym
ustredim skupiny.
v. VSechny pobocky, jez maji byt soucasti vicemistné certifikace, podléhaji internimu planu auditu skupiny a pred
auditem spolecnosti DEKRA bude splnéni pozadavk(l takového planu kontrolovano.

vi.  Skupina zadkaznika musi prokazat, Ze zavedeny centralni SM je v souladu s pfisluSnymi normami a obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a Ze jeho pozadavky splfuji vSechny pobocky, jez maji ndlezet do vicemistné certifikace.
vii. Skupina zakaznika musi prokazat, Ze je schopna efektivné shromaZzdovat a analyzovat data ze vSech relevantnich

pobocek vcetné Ustfedi a prokazat, Ze ma pravomoc v pfipadé potfeby efektivné zavddét organizacni zmény.
Zejména se jedna o nasledujici data:
a) Systémova dokumentace a systémové zmény;
b) Prezkoumani systému managementu;
c) Reklamace;
d) Vyhodnoceni napravnych opatteni;
e) Planovaniinterniho auditu a vyhodnoceni jeho vysledkd;
f)  Vyhodnoceni plnéni poZadavkd pravnich a jinych predpisU;
g) Vyhodnoceni aspektd Zivotniho prostfedi na systém environmentalniho managementu (EMS) a poZadavky
pravnich a jinych predpisa tykajicich se EMS.

viii. Ustiedi musi mit moZnost v pripadé potieby efektivné zavadét do pobodek napravna opatieni, a to pokud mozno
na zakladé pisemné smlouvy;

ix. Musi existovat smluvni vztah mezi certifikanim orgdnem a Ustfedim a vSemi pobockami, kterych se tyka
vicemistna certifikace;

X.  Audity ustfedi zahrnuji kontroly propojeni s pobockami a naopak. Veskeré relevantni procesy musi byt dodrzovany
a kontrolovany v ramci kazdé pobocky;

xi. Odpovédnost za plnéni poZadavkl auditorské zpravy a implementaci ndpravnych opatieni v ramci pobocek nese
Ustredi;
xii. Certifikat pro cely systém vicemistné certifikace je udélen uUstredi. Dil¢i certifikaty k hlavnimu certifikatu musi byt

prislusné oznacené a nesmi navozovat dojem, Ze jednotlivé pobocky byly certifikovany samostatné (certifikaci
ziskava celd skupina zdkaznika. Pobocky, kterych se tyka proces vicemistné certifikace, jsou uvedeny spolu s
adresami v pfiloze hlavniho certifikatu).

xiii. podminky pro udrzeni certifikace musi spliovat vSechny pobocky.

V ptipadé certifikace skupiny v ramci systému nahodného vzorkovaciho procesu plati nasledujici podminky:

i Produkty nebo sluzby poskytované vsemi pobockami musi byt stejného typu a musi byt vyrdbény nebo
poskytovany pomoci stejnych metod a postup(;

ii. Rozsah ndahodného vybéru vzorkd z jednotlivych pobocek se stanovuje v souladu s platnymi akreditacnimi pravidly;

iii. Spole¢nost DEKRA stanovi pobocky, které maji byt auditovany. Pfed vydanim certifikdtu musi byt provéreny ty
pobocky, ve kterych probiha vétsina kritickych proces(;

iv. Ustfedi bude podléhat roénimu monitoringu;

v.  Pro kontrolu v ramci auditu musi byt v Ustredi k dispozici auditorské zpravy, které jsou vysledkem internich auditd
jednotlivych pobocek.

Zvlastni pozadavky pro nékteré typy vicemistnych audit:
11.4.1. Audity SCC/ SCP

Ustiedi musi zajistit a doloZit pInéni pfisluénych pravnich predpist v oblasti zdravotni péce, bezpe¢nosti a ochrany zdravi
pti praci v¢. vyhodnoceni bezpeénostnich rizik a pofizovani statistik pracovnich Urazd, a to v Gstfedi i v jednotlivych
pobockach.

11.4.2. Audity dle ISO 27001

Kazda pobocka zahrnutd v ramci systému fizeni bezpecnosti informaci ISMS (Information Security Management System)
bude v pfipadé potieby prezkoumdna predem (pred prvni fazi auditu). Pocet pobocek, které budou podrobeny auditu,
bude vybran na zakladé nasledujicich kritérii: klasifikace rizik, rozmanitost obchodnich aktivit, sloZitost ISMS (v
jednotlivych pobockach), potencidlni interakce s kritickymi informacénimi systémy nebo s informacnimi systémy, které
zpracovavaji citlivé informace. Pobocky budou vybrany dle uvedenych kritérii selektivné a ndhodné.

11.4.3. Audity dle ISO 20000-1

Pobocky, které budou podrobeny auditu, budou vybran na zédkladé nasledujicich kritérii: velikost pobocky, provadéné
aktivity/ sluzby, zakaznici, jazyky, dalsi zainteresované strany, jednotné uplatfiovany pfistup napfi¢ vSemi Urovnémi
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organizace (organizace smén), lokalni rozdily v systému tizeni sluZeb, pravni a regulatorni pozadavky. Pobocky budou
vybrany dle uvedenych kritérii selektivné a ndhodné.

11.4.4. Audity dle ISO 50001

Ustiedi musi zajistit a doloZit plnéni nasledujicich pozadavkil energetické hospodarnosti: konzistentni proces planovani
vyuZivani energie; konzistentni kritéria pro stanoveni a Upravu vychoziho stavu, proménnych a ukazatell energetické
hospodarnosti; jednotna kritéria pro stanoveni cild a akénich plant na pobockach; centralizované procesy pro
hodnoceni pouzitelnosti a Ucinnosti akénich plant a ukazatell energetické hospodarnosti; Udaje o energetické
hospodarnosti jsou centralné shromazdovany pro celkové vyhodnoceni energetické hospodarnosti celé organizace.

Stiznosti a namitky

Zakaznik ma pravo podat proti postupu spolecnosti DEKRA v souvislosti s poskytovanim certifikacnich sluzeb
odlvodnéné stiznosti nebo namitky. Stiznosti a namitky podava zakaznik u spole¢nosti DEKRA pisemné.

Spole¢nost DEKRA vystavi zakaznikovi potvrzeni, Ze jeho stiznosti nebo namitky pfijala a bude se jimi zabyvat. Je-li to
ucelné, preda spole¢nost DEKRA stiznosti a namitky zdkaznika k posouzeni spole¢nosti DEKRA Certification GmbH.
Spole¢nost DEKRA informuje zdkaznika o ukonéeni Setfeni jeho stiznosti ¢i ndmitek a sdéli mu jeho vysledky.

Zavérecna ustanoveni

Tyto CP se pouziji spolu se VSeobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti DEKRA, které jsou ptiloZzeny ke smlouvé
(dale jen ,VOP“). V pfipadé rozporu mezi témito CP a VOP maji pfednost ustanoveni téchto CP.

Tyto CP mohou byt spole¢nosti DEKRA jednostranné ménény v dlsledku zmény zavaznych technickych norem a pravnich
predpist tykajicich se provadéni auditli nebo poskytovani certifikace. Nové znéni CP nabyva ucinnosti uplynutim 14 dni
od ozndmeni zmény zakaznikovi. Odmitne-li zakaznik zménu, ma spolecnost DEKRA pravo od smlouvy odstoupit.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni smlouvy nebo téchto CP neovlivni vymahatelnost nebo
platnost smlouvy nebo CP jako celku, vyjma téch pfipadt, kdy takové nevymahatelné nebo neplatné ustanoveni nelze
ze smlouvy vyclenit, aniz by tim pozbyla platnosti nebo ucelu zamysleného smluvnimi stranami.

Smlouva a veskeré pravni vztahy z ni plynouci se fidi ¢eskym pravnim fadem, kdy podminky provadéni a certifikace
upravuji pfislusné technické normy. Pro veskeré spory souvisejici se smlouvou je mistné pfislusny cesky soud dle adresy
sidla spolec¢nosti DEKRA se zachovanim vécné pfislusnosti.



