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OBCHODNi PODMINKY
spol. DEKRA CZ a.s.
” Poradenstvi”

OBCHODNi PODMINKY A ROZSAH JEJICH PLATNOSTI

Tyto podminky plati pro smluvni vztah uzavieny mezi spolecnosti DEKRA CZ

as., ICO 49240188, DIC: CZ49240188, sidlem Tiirkova 1001/9, Chodov, 149 00

Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod sp.zn.

B 1967 (dale jen ,spole¢nost DEKRA“) a objednatelem (dale jen ,zakaznik“),

jehoz predmétem je zavazek spoleénosti DEKRA poskytnout zdkaznikovi dle

pravnich predpist platnych v Ceské republice sjednané poradenské sluzby,
ato:

- vykon funkce bezpetnostniho poradce ADR/RID/AD (ddle jen ,externi
DGSA“)

dale v oblastech:

- bezpecnostnich listt (dale jen "BL”),

- REACH a CLP (déle jen “REACH”),

- uvadéni kosmetickych ptipravkl na trh (déle jen “KP”)

- nakladani s chemickymi latkami (dale jen "CHEM”)

- odpadového hospodafstvi a podnikové ekologie (dale jen "EKO”)

- BOZP a PO

- vyhodnoceni ¢innostiaanalyza chovani Fidi¢ti (dale jen "CChR””)

- spravniho fizeni ve véci prestupkd prepravcli a dopravct dle silniéniho
zékona (dale jen ”SR”)

a souvisejici sluzby v podobé:

- software ADRem/ADRoid/RIDem/pfevodnik a souvisejici aplikace (dale
jen ”software”), kdy smlouva o jejich poskytnuti se fidi zvlastnimi
Produktovymi a licenénimi podminkami spol. DEKRA CZ as.

- certifikace zajisténi nakladu a homologace dle ADR (déle jen "C&H")

- transport quality system (déle jen “TQS”)

(dale vSe spole¢né jen ,sluzby” nebo ,poradenstvi“) specifikované v pfislusné

nabidce spole¢nosti DEKRA nebo ve smlouvé.

Nabidka sluzeb uvedenda na www.dekra.cz (dale jen ,webovy portdl“) je

pouze informativniho charakteru aspoletnost DEKRA neni povinna uzavfit

smlouvu ohledné téchto sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obéanského
zakoniku se nepouZije. NavStévou webového portalu zakaznik akceptuje

Podminky uZivani webovych stranek spolecnosti DEKRA, které jsou pfistupné

na www.dekra.cz/podminky, se kterymi je povinen se pfi kazdé navitévé

webovych stranek (zejména pfed vyplnénim poptavkového formulare),
seznamit.

Smlouva o poskytnuti sluzby nebo sluzeb je uzaviena bud v listinné podobé,

nebo formou elektronické ¢i listinné nabidky spole¢nosti DEKRA a jejiho pfijeti

zakaznikem nebo na zakladé objednavky zédkaznika a jejiho pfijeti spole¢nosti

DEKRA (ddle téZ ,smlouva“). Pokud plnéni nebylo specifikovano, vykonava

spole¢nost DEKRA na zdkladé smlouvy ¢innosti, které povaZuje pro provedeni

smluveného plnéniza nezbytné.

VyuZije-li zékaznik k poptani sluzby webovy portal spolecnosti DEKRA a na

ném umisténé poptavkové formuladfe, nemad se tento Ukon za objednavku

(ndvrh na uzavfeni), neni-li u konkrétni sluzby uvedeno ¢i spole¢nosti DEKRA

nasledné sdéleno jinak. Nabidku na uzavfeni smlouvy obdrzi zdkaznik na

zakladé své poptavky od spole¢nosti DEKRA nasledné.

Tyto Obchodni podminky spole¢nosti DEKRA jsou vidy nedilnou soucasti

smlouvy (dale jen ,OP“) zakaznik s nimi uzavienim smlouvy vyjadfuje souhlas.

Ustanoveni smlouvy maji pfed ujednanimi OP prednost. Od téchto OP je

mozné se odchylit pouze ujednanim ve smlouvé nebo pisemnou dohodou

stran.

ZMENA PLNENI

Jestlie si nékterd ze stran preje zménit i rozsifit rozsah sjednaného pinéni,
potom o tom bezprostfedné informuje druhou stranu. Strany se pisemné
dohodnou na zméné plnéni a podminkach této zmény (napf. jiny rozsah
poradenstvi, cena apod.). Jestlize se strany nemohou dohodnout na
podminkach zmény plnéni, neni spolecnost DEKRA povinna provadét jind nez
pGvodni plnéni dle smlouvy. Aniz by bylo dotleno vySe uvedené, mize
spole¢nost DEKRA vidy, a to i aniz by informovala zakaznika, rozsifit rozsah
plnéni, pokud to spoletnost DEKRA povaZuje za nutné a pokud zména pinéni
ovliviiuje plnéni anaklady pouze v malém rozsahu (tj. do 10%). V téchto
pfipadech ma spole¢nost DEKRA vzdy pravo pozadovat nahradu dodatecnych
nakladd v cenédch dle smlouvy, které ji rozsifenim plnéni vzniknou.

V pfipadé preruseni & pozastaveni poskytovani pinéni z divodu na strané
zékaznika (zejména z divodu odstoupeni od smlouvy, jeji vypovédi &i jiného
jejiho predcasného zaniku) ma spoleénost DEKRA narok na odstupné ve vysi
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dosud vynaloZenych néakladi ai do maximélni vySe ceny plnéni. Narok na
nahradu Gjmy v pIné vysi tim neni dotéen.

PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNOSTI DEKRA

Spolecnost DEKRA peclivé a vsouladu se zadanim a dotcenymi predpisy
provédi plnéni. Spolecnost DEKRA se zavazuje, Ze (a) bude mit uzavieno bézné
pojisténi, (b) poskytne materidl a zafizeni pro poskytnuti plnéni, pokud neni
dohodnuto jinak a (c) zajisti, Ze pracovnici spole¢nosti DEKRA budou
kvalifikovani a budou dodriovat pokyny v oblasti bezpecnosti prace, které
zdkaznik prokazatelné poskytl spole¢nosti DEKRA pred zahdjenim plnéni.
Spoletnost DEKRA  poskytne plnéni pouze prostiednictvim fadné
kvalifikovanych a odborné zpUsobilych osob.

Spole¢nost DEKRA ma pravo zadat plnéni zakdzky subdodavatelGm.

Jestlize zakaznik neplni své povinnosti podle ¢lanku IV. a V. niZe nebo jestlize
vzniknou jiné okolnosti, které nevzniknou vyluénym zavinénim spole¢nosti
DEKRA (zejména, je-li v prodleni s Uhradou ceny jiz dfive poskytnuté sluzby),
ma spolecnost DEKRA pravo své plnéni pozastavit, dokud nebude tento
zdvazek splnén nebo dokud tato okolnost nepomine. Trva-li uvedena okolnost
déle jak 30 dnl, ma spolenost DEKRA pravo od smlouvy s uéinky do
budoucna odstoupit.

Spole¢nost DEKRA ma pravo zasilat zdkaznikovi emailem obchodni sdéleni,
newslettery a nabidky sluzeb se smlouvou nesouvisejici, pokud
kuvedenému dal zdkaznik souhlas. Tento souhlas muZe zakaznik kdykoli
odvolat formou, jakou jej udélil.

Spole¢nost DEKRA ma opravnény zdjem na pofizovani fotografii z mist
plnéni a jejich uZivanim spoleénosti DEKRA k reklamnim, marketingovym,
obchodnim a prezentaénim uéeliim, coz bere zakaznik na védomi a je vidy
pfedem na uvedené personalem spoleénosti DEKRA upozornén. Proti uZivani
fotografie zdkaznika miZe tento vznést namitku u osoby, kterd jej o
pofizovani fotografii informovala.

DEKRA ma ddle pravo uvadét spolupraci se zakaznikem oznacenim firmy
zdkaznika a popisem c¢innosti, kterou DEKRA pro zdkaznika provadi ¢i
provadéla, jako referenci svych zakizek, a to vjakékoli formé, a i po
skonéeni smlouvy.

PODMINKY PLNENI A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zikaznik je povinen poskytnout spolecnosti DEKRA veSkeré informace
a podklady (zejména dokumenty) nutnék poskytnuti pinéni.

Zikaznik se dale zavazuje, Ze na vlastni naklady k vyzvé spole¢nosti DEKRA
anebo i bez ni (a) poskytne pfedmét zakazky, zafizeni, nastroje, vykresy,
ostatni dokumentaci a kvalifikovany odpovédny personal za Ucelem
provedeni zakazky, (b) bude asistovat a uUcastnit se provadéni zakazky,
(c) poskytne specialni vybaveni (je-li pro zakazku potfebné) a (d) provede
dalsi pfiméfend opatreni a poskytne dalsi vyzadanou soucinnost.

Zékaznik se déle zavazuje, Ze pokud je mistem plnéni jiné misto nez
provozovna spole¢nosti DEKRA, na vlastni naklady k vyzvé spolecnosti DEKRA
a nebo i bez ni (a) poskytne na pracovisti bezplatné elektrickou energii
a odpovidajici osvétleni, (b) bude odpovédny za bezpecnost (zejména BOZP
a PO), (c) bude koordinovat bezpecnostni opatieni a zajisti, Ze osoby, které
se nachazeji v prostoru, ve kterém je zakdzka provadéna, budou dodrzovat
pokyny spole¢nosti DEKRA, (d) bude zaméstnance spole¢nosti DEKRA
informovat o pfislusnych bezpetnostnich pozadavcich, (e) zajisti, aby
bezpetnostni instalace, leSeni, zdbradli a zdvihaci zafizeni atd. spliiovaly
vdechny pravni a technické predpisy, (f) zajisti, aby tam, kde je to
vyzadovano, byly k dispozici nutné osobni ochranné pomticky a (g) poskytne
spoletnosti DEKRA pro plInéni zakdzky kanceldfské prostory a hygienicka
zafizeni. Je-li mistem plnéni provozovna spolecnosti DEKRA, zavazuje se
zakaznik respektovat vSechny zdkonné a interni predpisy a pokyny
spolecnosti DEKRA tykajici se zejména hygieny, BOZP a PO; v takové pfipadé
bude spole¢nost DEKRA koordinovat bezpecnostni opatfeni.

Zikaznik nesmi pozadovat, aby se spolecnost DEKRA vzdala pfi provadéni
zakdzky pozadavku dobré odborné praxe.

Zékaznik bere na védomi, Ze zaméstnanci spolecnosti DEKRA, které tato uziva
k poskytovani plnéni, jsou vazani vyluéné pokyny svého zaméstnavatele
a pracuji v rezimech pfipusténych ¢eskymi pracovnépravnimi predpisy.
Zékaznik je povinen chranit dobré jméno a firmu spolecnosti DEKRA
a bez jejiho pfedchoziho pisemného souhlasu nesmi uZit logo DEKRA, ani
jinym zpisobem odkazovat na obchodni spolupréci se spoleénosti DEKRA.
VySe uvedené je zakaznik povinen na vlastni néklady a odpovédnost zajistit
u tietich osob, pokud si preje plnéni provésti u téchto tretich osob.

SPECIFICKE PODMINKY

PRO EXTERNIHO DGSA
Zékaznik sezejména zavazuje:
- umoznit prohlidku vS§ech mist a vSech prostor, kde dochézi k manipulaci
s nebezpecnymi vécmi,


http://www.dekra.cz/
http://www.dekra.cz/podminky
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- umoznit kontrolu obald a vSech vystavovanych doklad( poZadovanych VI. CENA PLNENI
dohodou ADR/RID/ADN a predlozit doklady stim souvisejici napf.
bezpetnostni listy 1. PInéni je poskytovano za ceny uvedené vnabidce spole¢nosti DEKRA, ve
- seznamit poskytovatele s persondlnim obsazenim vSech pracovnich smlouvé nebo v pfislusném aktualnim ceniku spole¢nosti DEKRA a zahrnuje
mist, ktera jsou zucastnéna na prepravé nebezpetnych véci, veSkeré souvisejici naklady, neni-li uvedeno nebo dohodnuto jinak. Ceny
- predlozit zdznamy o S3koleni Fidi€G a ostatnich zaméstnancu uvedené vceniku mohou byt spolecnosti DEKRA kdykoli jednostranné
zUcCastnénych na prepravé nebezpelnych véci ménény. Nova cena je pak zdvaznd dnem zvefejnéni aktualizovaného ceniku
- umoznit prohlidku vozidel, snimiz je uskutetiovana preprava na webovém portale. V pfipadé urceni ceny dle ceniku je zékaznik povinen se
nebezpenych véci vietné vsech dokladd kvozidlim vyZzadovanych pred objednanim sluzby seznamit s aktudlnim cenikem.
a technickych prikazd pro kontrolu schvaleni technické zpusobilosti 2. Spole¢nost DEKRA je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH“).
vozidla pro pfepravu nebezpecnych véci, K cendm uvadénym bez DPH proto vidy pficte zakonnou sazbu DPH a zakaznik
- ohlasit poskytovateli vSechny mimofadné udalosti pfi prepravé uhradi cenu o tuto DPH navy$enou.

nebezpecnych véci, pfipadné poskytnout fotodokumentaci mimofadné 3. Naklady vzniklé zdkaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostredki na dalku

udalosti, pojisténi nékladu, kopie protokold dopravni policie. v souvislosti s uzavienim smlouvy (nédklady na internetové pfipojeni, naklady

PRO CHEM na telefonni hovory apod.) si hradi zakaznik sam.

Zadkaznik sezejména zavazuje:

- umoznit spole¢nosti DEKRA prohlidku vS§ech mist a vSech prostor, kde ViL. PLATEBNi PODMINKY
dochazi k manipulaci s chemickymi latkami, smésmi a predméty,
- umozZnit spolecnosti DEKRA kontrolu baleni a znaceni chemickych latek, 1. Spolecnost DEKRA ma pravo pred zahdjenim a béhem plInéni poZadovat
smési a predmétl zaruku, jistotu nebo zalohu. Zdkaznik je povinen tuto k vyzvé spoletnosti
- predloZit spolecnosti DEKRA doklady souvisejici s pozadavky pfislusnych DEKRA poskytnout.
pravnich predpisG napf. bezpetnostni listy, datové listy, pisemna 2. Platba sjednané ceny za sluzby je provedena v hotovosti zakaznikem v den
pravidla poskytnuti plnéni nebo po poskytnuti plnéni bezhotovostné na zakladé
- seznamit spolecnost DEKRA s personalnim obsazenim vSech pracovnich zdkaznikovi zaslané faktury na bankovni UG¢ty uvedené ve smlouvé. Zménu
mist, kde dochazi k manipulaci s chemickymi ldtkami, smésmi nebo bankovniho spojeni Ize provést pouze pisemnym dodatkem ke smlouvé nebo
predméty, pisemnym sdélenim podepsanym statutdrnim zastupcem strany prokazatelné
- predlozit spole¢nosti DEKRA zaznamy o S$koleni osob nakladajicich doruc¢enym druhé strané nejpozdéji spolu s pFislusnou fakturou.
s chemickymi latkami a smésmi. 3. Faktury za vdaném mésici provedend plnéni Ci jejich ¢&asti, vystavuje
- vpfipadé Ccerpani sluzby ,poradenstvi pfi kontrole“ informovat spolecnost DEKRA mésitné, a to vétSinou k poslednimu dni daného meésice.
spoletnost DEKRA o nastavajici kontrole, a to bez zbyte¢ného prodleni, V pfipadé jednorazového plnéni vystavi spolecnost DEKRA fakturu po jeho
nejpozdéji  vsak do jednoho dne od dorufeni ozndmeni provedeni.

o kontrole od pfislusného kontrolniho orgénu. 4. Faktury jsou splatné do 30 dni od data vystaveni faktury, pokud neni
PRO BOZP aPO dohodnuto jinak. Fakturu zaSle spole¢nost DEKRA zakaznikovi v elektronické
Zadkaznik sezejména zavazuje: podobé na emailovou adresu zakaznikem sdélenou nebo v listinné podobé
- predavat spolecnosti DEKRA aktualni informace potrebné k poskytovani postou.

sluzeb, 5. Pokud jakékoli platba dle jakékoli smlouvy uzaviené mezi stranami neni k datu
- opatfit pfislusné podklady, doklady apod. aposkytnout spolecnosti splatnosti uskute¢néna a / nebo zakaznik neposkytne vyzadanou zdruku,

DEKRA veskerou nutnou soudinnost, jistotu nebo zalohu, je spole¢nost DEKRA opravnéna plnéni zakazky zastavit
- informovat spole¢nost DEKRA o nastavajici kontrole, ato bez a dalsi plnéni, a to ani z ¢asti neposkytnout. Soucasné je spolecnost DEKRA

zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji viak do jednoho dne od doruceni opravnéna od smlouvy odstoupit.

oznameni o kontrole od pfislusného kontrolniho organu. 6. V pfipadé prodleni ma spolecnost DEKRA privo vyuctovat smluvni drok
PRO KP z prodleni ve vy3i 0,05 %z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

4.1. VObjednavce zdkaznik uvede zejména ndzev vyrobku, popis pouZziti 7. Zakaznik neni opravnén pouzit vi¢i pohledavce spoletnosti DEKRA na uhradu
vyrobku, presné slozeni vyrobku (INCI nazvy, CAS Cisla, pfipadné ES ceny plnéni jakékoli své pohledavky, pokud mu tyto nebyly pravomocné
¢isla, funkce slozky, mnozstvi v hmotnostnich %). pfiznany soudnim rozhodnutim.

4.2. Zikaznik je pro ucely pInéni povinen predat spolecnosti DEKRA zejména
nasledujici dokumentaci: VII. ODPOVEDNOST ZA UJMU A ZA VADY

- specifikace, bezpecnostni a alergenni listy surovin,
- protokoly o provedenych analyzach surovin, 1. Dle dohody stran odpovida spole¢nost DEKRA za Gjmu vzniklou zakaznikovi
- informace o obalovém materidlu v¢. testl stability obalu z hlediska pouze v rozsahu aza podminek uvedenych dale.
migrace nezadoucich latek z obalu a chemicko-fyzikadlni vlastnosti 2. Spole¢nost DEKRA odpovida pouze za zavinéné poruseni povinnosti, a sice
primarniho obalu, za Ujmu vzniklou pouze jednanim hrubé nedbalostim nebo umysinym. Za
- pfipadnd prohlaseni napf. o provedeném internim testu stability, ujmu se pfitom povazuje pouze piima Skoda na majetku zékaznika. Spolecnost

o tom,Ze podobu uvadéni daného kosmetického pfipravku na trh DEKRA zejména neodpovidd za usly zisk a jiné dalsi ujmy, zejména

(ne)byly zaznamendny Zadné stiznosti na projevy (zavaznych) nemajetkové Ujmy ¢i pokuty a jiné sankce, vzniklé / ulozené zakaznikovi.

nezadoucich G¢inkd ze strany spotiebiteld v pfi¢inné souvislosti s 3. Spole¢nost DEKRA neodpovidd za ujmy vzniklé zakaznikovi pfi poskytovani

béZnym a rozumné predvidatelnym pouZzitim. sluzeb, pokud zakaznik nezajistil potfebnou soucinnost, neposkytl mu tplnou

4.3. Zdkaznik je povinen spoletnosti DEKRA na vlastni ndklady na adresu nebo pravdivou ¢i spravnou dokumentaci (z této premisy spoletnost DEKRA
DEKRA CZ as. Tufanka 1222/115 627 00 Brno dodat dle pokynl vychdzi adplnost a pravdivost/spravnost podkladd  neni povinna
spole¢nosti DEKRA dokumentaci z testovani vzorku (v pfipadé prezkoumavat) nebo pokud zdkaznik o stanovisko (konzultaci) spolecnost
objednavky testovani u DEKRA i samotny vzorek v poZadovaném DEKRA v konkrétnim pfedmétném pfipadé nepozadal nebo zdkaznik
minimalnim mnoZstvi — sluzby testovani se Fidi specialnimi obchodnimi v konkrétnim predmétném pfipadé pisemné ¢i Ustni stanovisko ¢&i pokyn
podminkami DEKRA ,Testovani, revize a inspekce” dostupnymi na spolecnosti DEKRA nerespektoval.
www.dekra.cz/podminky, pokud sestrany nedohodnou jinak. 4. V pfipadech, kdy spole¢nost DEKRA odpovida zakaznikovi za ujmu dle vyse

4.4. Lhity plnéni (dodani) uvedené v nabidce spole¢nosti DEKRA jsou pouze uvedenych ujednani, odpovida za ni pouze do celkové souhrnné vySe ceny
orientacni a béZi ode dne dodani kompletnich podkladd zakaznikem. zakazky, nejvySe vsak do maximalni vySe 1.000.000,- K¢ (slovy: jednoho
Pfesny termin dodani je zdvazny pouze v pfipadé dodani kompletnich milionu korun &eskych) djmy.
podklad nejpozdéji v den pieddni vzorku k testovani (at uZ je 5. Za vyssi Ci jinou Ujmu spoleénost DEKRA neodpovida, ledaze by se jednalo o
provéddéno v ramci zakdzky zpracovavané spoletnosti DEKRA nebo si odpovédnost za Ujmu, kterou nelze vsouladu sust. § 2898 obcanského
ono testovani zakaznik zaji$tuje sam). zdkoniku smluvné omezovat, pficemZz ani spoleCnost DEKRA ani zakaznik

4.6  Pfi zpracovani zpravy o bezpefnosti kosmetického pfipravku (dale jen nejsou v postaveni slabsi strany.

,ZBKP*“) vychazi poskytovatel z dokumentace dodané zakaznikem a z 6. VesSkeré naroky zdkaznika na nahradu Ujmy nebo z vadného plnéni musi

vysledkd poskytnutych mu laboratofi, které povazuje za uplné a zakaznik uplatnit u spoleénosti DEKRA pisemné, a do jednoho (1) mésice

spravné a neni povinen je nikterak prezkoumavat. poté, co zakaznik ujmu nebo vadu zjistil nebo mél zjistit, avSak nejpozdéji do

4.7. ZBKP predd poskytovatel zakaznikovi v elektronické formé vcéetné vsech jednoho (1) roku od provedeni zakazky ¢i casti zakazky, na kterou se tato
pfiloh a vtisténé formé (s vyhradou pfilohy zahrnujici bezpe¢nostni ujma nebo vada vztahuje, jinak jeho naroky zanikaji. PInéni se ma za pfijaté
listy, alergenni listy a specifikace surovin). nejpozdéji dnem thrady jeho ceny zdkaznikem.

4.8. Bylo-li vyslovné ve smlouvé ujedndno, poskytovatel jménem a na ucet 7. Zikaznik odpovida spolecnosti DEKRA i za nemajetkovou Ujmu, zejména,

zakaznika zfidi jeho ucet na portdle CPNP (pokud mu zakaznik
neposkytne jiz existujici pfistupové udaje k jeho Uétu) a notifikuje za néj
predmétny vyrobek.

pokud porusil povinnost miéenlivosti ¢i poskodil obchodni jméno ¢i firmu
DEKRA, nebo se dopustil jednani, ktera by mohla spole¢nost DEKRA
poskodit, ackoli ke vzniku $kody nedoslo.

DEKRA CZa.s.

se sidlem Tiirkova 1001, 149 00 Praha 4
Zapsana u Méstského soudu v Praze,
Oddil B, viozka 1967
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Xl

PREDCASNE UKONCENI SMLOUVY

Kromé ve smlouvé nebo vtéchto OP zminénych pfipadech predcasného
ukonéeni smlouvy, maji strany pravo od smlouvy s uéinky do budoucna
odstoupit tehdy, pokud je vici druhé strané vedeno insolven¢ni Fizeni nebo
vstoupi-li druha strana do likvidace.

Dale maji strany pravo od smlouvy odstoupit, pokud jedna strana podstatné
porusi smlouvu.

Spolecnost DEKRA md pravo od smlouvy odstoupit zejména, pokud zdkaznik
neposkytne vyZzadanou soucinnost, dava spole¢nosti DEKRA nevhodné
pokyny, na kterych trva (napf. pozadavky uchylujici se od smlouvy nebo
pfedepsanych norem), je v prodleni s jakoukoli platbou z jakékoli smlouvy
uzaviené se spole¢nosti DEKRA o vice nez 10 dnU, nebo pokud spoleénosti
DEKRA zanikne Zivnostenské opravnéni dle zdkona ¢. 455/1991 Sb.,
o Zivnostensky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisi, nebo jiné opravnéni
nezbytné pro fadné plnéni smlouvy anebo spole¢nost DEKRA ukonéi svou
¢innost jinak (napf. v disledku organizacnich zmeén).

Dokud spole¢nost DEKRA nevyuZije svého prava odstoupit, ma pravo ze
stejnych dlvodi pozastavit jakakoli plnéni z jakychkoli smluv uzavienych se
zakaznikem.

Pokud spolecnost DEKRA od smlouvy odstoupi z divodu poruseni povinnosti
zakaznikem, mda prdvo na Uhradu ceny (ésti jiz provedené zakdzky,
v souvislosti se zakdzkou vynaloZenych nékladd (napf. odmény poradct, ceny
materidlu apod.) a uslého zisku.

Pokud zdkaznik odstoupil od smlouvy z dGvod( jejiho poruseni spole¢nosti
DEKRA, ma zakaznik pravo, vznikne-li mu Ujma, na odSkodnéni podle ¢lanku
VIIl. téchto OP.

Odstoupeni vyzaduje pisemnou formu a je uc¢inné ode dne doruceni druhé
strané.

Pokud je smlouva uzaviena jako rdmcova nebo na dobu neurcitou, mohou
tuto obé strany kdykoli i bez udani divodu pisemné vypovédét s vypovédni
lhdtou tfi (3) mésicl, kterd pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém byla vypovéd strané dorucdena.

Je-li spolecné s prodejem sluzby poskytnut zakaznikovi darek, je darovaci
smlouva uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
smlouvy zakaznikem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucdinnosti a zakaznik je povinen spolecnosti DEKRA vratit i poskytnuty dérek.

VYS$3i moc

Jestlize zdakaznik, spoletnost DEKRA ¢i subdodavatel spole¢nosti DEKRA
nemohou plnit své povinnosti podle smlouvy z divodid okolnosti, které jsou
mimo kontrolu stran, coZ znamend, Ze plnéni zakdzky bude podstatné
nakladnéjsi nebo komplikovanéj$i (tj. o vice nez 30%) oproti stavu v dobé
uzavreni smlouvy, potom je tato skutecnost liberatnim divodem a po dobu
trvani této prekdzky, udalosti ¢i okolnosti neni dotfenad strana v prodleni
a neodpovida za v souvislosti s touto vy$si moci vzniklou ujmu (vy$si moc).
Jestlize tyto prekazky, udalosti ¢i okolnosti trvaji déle nez Sest (6) mésicQ,
muiZe jakakoliv strana smlouvu okamZité pisemné vypovédét s ucinky ke dni
dorucdeni vypovédi druhé strané. Strany informuji bezprostfedné druhou
stranu o vzniku okolnosti podle tohoto odstavce. Uvedené se pouizije
pfimérené v piipadé okolnostidle ustanoveni § 2913 obc¢anského zakoniku.

DUVERNOST INFORMACIH

Smluvni strany prohlasuji a zavazuji se, Ze (a) veSkeré cenové, ekonomické,
prévni, vyrobni obchodni a technické informace v hmotné nebo nehmotné
formé souvisejici se smlouvou apredmétem plnéni, vcetné specifikaci,
zaznamU, procesl, planQ, vykresd, vzord, vzorkd, nabidek, prezentaci apod.,
jakoz i (b) jiné informace a materidly, které si svéfily, svéfi ¢i jinak poskytly
aposkytnou anebo oznadily ¢i oznadi jako obchodni tajemstvi nebo které
v pribéhu plnéni smlouvy od sebe o sobé, o své ¢innosti a svych obchodnich
partnerech nebo o zakaznikovi ziskaji, nebo (c) které maji povahu obchodniho
tajemstvi nebo by mohly mit povahu obdobnou obchodnimu tajemstvi, a (d)
jakékoli jiné duvérné informace (napf. ohledné know-how), které jim jsou v
souvislosti se smlouvou zndmy a jejichz sdéleni tfeti osobé by mohlo druhé
smluvni strané zpUsobit jakoukoli Ujmy, to vSe bez ohledu na formu a zpusob
jejich sdéleni ¢i zachyceni (déle jen "divérné informace”), budou udrzovat
v tajnosti, nevyuziji je ke svému finan¢nimu ¢i jinému prospéchu ani ve
prospéch treti osoby, nezpfistupni je tfetim osobam bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany, nepouZiji tyto informace
a materidly k jinym uceldm neZ k plnéni této smlouvy a zabezpeli jejich
utajeni (déle téZ jen ,povinnost mléenlivosti“).

Povinnost micenlivosti se vztahuje i na treti osoby, kterym uvedené informace
poskytla jedna smluvni strana se souhlasem druhé v souvislosti s plnénim
smlouvy. Takovd smluvni strana odpovidd za to, Ze takovéto osoby budou
prokazatelné smluvné zavazdny k této povinnosti utajeni minimélné
ve stejném rozsahu, jako ona sama.

DEKRA CZa.s.

se sidlem Tiirkova 1001, 149 00 Praha 4
Zapsana u Méstského soudu v Praze,
Oddil B, viozka 1967
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Xi.

D DEKRA

Poskytnuti davérnych informaci nezakladd smluvni strané zéddné pravo na
licenci, ochrannou znamku, patent, pravo uZiti nebo Sifeni autorského dila, ani
jakékoli jiné pravo dusevniho vlastnictvi.

Jakékoli zpfistupnéni dvérnych informaci, které (a) jsou nebo se stanou
vefejné znamymi nebo verejné pfistupnymi z jiného divodu, neZ je poruseni
smlouvy nebo které (b) jejich pfijemce prokazatelné zna dfive, nez mu byly
zpfistupnény, nebo které (c) je smluvni strana povinna zvefejnit nebo
zpfistupnit oprdvnéné osobé podle platnych pravnich predpisi nebo které
(d) jsou sdéleny zaméstnancim, ¢lenim orgdnG ¢i odbornym poradcim,
propojenym osobdm vramci holdingu ¢i koncernu (a jejich zaméstnancim,
¢lentdim organt ¢i odbornym poradciim) ¢i (e) smluvnim partnerdm podilejicim
se na plnéni dle smlouvy nebo na jejim posouzeni ¢i jiném vyhodnoceni, neni
povazovano za poruseni zavazku stanoveného vtomto ¢lanku. Osoby ad. (d)
a (e) vSak musi byt prokazatelné poskytujici smluvni stranou zavazany
k mi¢enlivosti ve stejném rozsahu, jak divérné informace poskytujici strana.
Pro vyloudeni pochybnosti smluvni strany sjednavaji a prohlasuji, Ze
spoletnost DEKRA je opravnéna zpracovavat divérné informace zékaznika a
pouZivat je pro plnéni smlouvy, pro interni potfeby apotifeby koncernu
DEKRA. DEKRA je rovnéZz opravnéna pofizovat kopie prevzatych anebo
vypracovanych dokumentu atyto archivovat.

Po ukonéeni smlouvy jsou smluvni strany povinny si vzdjemné vratit veSkeré
duvérné informace a jejich nosice, jakoZ i jejich kopie, pokud tyto nepotiebuji
pro plnéni ¢i podzakonnych zakonnych povinnosti ¢i pro prokazani vlastnich
prav a naroku.

Povinnost mlcenlivosti trvd i po skonceni smlouvy po celou dobu trvani
skutecnosti tvoficich predmét utajeni, nejméné vsak pod dobu péti (5) let po
skonceni smlouvy.

DEKRA je opravnéna s ucinky do budoucna od smlouvy ¢i dil¢i smlouvy
odstoupit, jakoZ i odmitnout dil¢i plnéni, pokud shledd, Ze se zdkaznik, jeho
spolupracovnici ¢i zaméstnanci nebo jeho ¢i jejich ovladajici ¢i jim nebo jimi
ovlddand osoba, pfi realizaci smlouvy pfimo nebo prostfednictvim svého
zastupce porusil/i povinnosti mlcenlivosti ¢i se dopustli nekalosoutézniho
jednani ¢i pomluvy ¢i poskozeni dobrého jména spole¢nosti DEKRA. Narok
spole¢nosti DEKRA nandhradu djmy tim neni dotéen.

OCHRANA OSOBNICH UDAIU

Ochrana osobnich udaji - firemnich kontaktnich a identifikacnich Gdaja
pracovnikl stran, je stranami zajiStovana v souladu se zakonem ¢.101/2000
Sb. a evropskym nafizenim ¢ 2016/679, o ochrané osobnich Udaji (GDPR) a
souvisicimi predpisy. Spole¢nost DEKRA postupuje vsouladu se svymi
zasadami na ochranu osobnich udajt dostupnymi na
https://dekra.cz/ochrana-osobnich-udaju/, kdy tyto pfedstavuji informace dle
¢l. 12 GDPR. Se zasadami je zakaznik povinen se pred uzavienim smlouvy
seznamit a témito se Fidit.

Osobni Udaje jsou zpracovavany a uchovavany pro Ucely plnéni smlouvy a
souvisejicich opravnénych zajml stran (zejména v ramci uplatnéni prav pfi
poruseni smluvnich povinnosti).

Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
ne/automatizovanym zpusobem zejména v systémech stran (zejména CRM a
odbornych systémech), jejichz provozovatelem jsou strany nebo dalsi
zpracovatelé jako dodavatelé sluzby a v tisténé podobé neautomatizovanym
zpUsobem. Zpracovanim osobnich Gdaji mize spole¢nost DEKRA povérit treti
osobu, jakoZto zpracovatele. Zikaznik muize povéfit zpracovanim osobnich
udajl jiného zpracovatele jen s pfechozim pisemnym souhlasem DEKRA..
Zakaznik je povinen pfed pfedanim osobnich Udaji spoletnosti DEKRA
zabezpetit pfipadnd pouceni ¢ souhlasy dotéenych subjektl Gdajd, jejichz
udaje spolecnosti DEKRA preddva (i pokud tyto udaje predavaji spole¢nosti
DEKRA sami pracovnici i klienti zakaznika &i samotny subjekt udaja).

Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen zajistit, aby pfedané osobni Udaje byly
spravné, aktudlni apravdivé aZe je povinen bez zbyte¢ného odkladu
informovat spole¢nost DEKRA o zméné v osobnich udajich.

Osobni udaje budou zpracovavany nejdéle po dobu 10 let po skonceni
smlouvy pro Gcely ochrany a obrany prav a narokl stran.

Obdrzené osobni Udaje je zakaznik povinen prokazatelné uchovavat v tajnosti
a nakladat s nimi vsouladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a dostate¢né je
technicky zabezpeli proti jejich uniku &i zneuZiti tfeti osobou. Na vyzadani
spolecnosti DEKRA je povinen této poskytnout veskeré kopie osobnich tdajt a
tyto k vyzvé spolecnosti DEKRA zlikvidovat.

V pfipadé, Ze by zdkaznik byl spravcem osobnich udaji a spole¢nost DEKRA
jeho zpracovatelem ve smyslu GDPR, je zadkaznik povinen uzavfit se
spole¢nosti DEKRA pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udaju, ktera je
pak podminkou plnéni smlouvy. O tom, zda maji byt osobni Gdaje pfedmétem
zpracovani, je zdkaznik povinen spole¢nost DEKRA predem pisemné
informovat.

Spole¢nost DEKRA si vyhrazuje prévo od smlouvy s Géinky do budoucna
odstoupit, jakoZ i odmitnout dil¢i plnéni, pokud shledd, Ze se zakaznik, jeho
spolupracovnici ¢i zaméstnanci nebo jeho ¢i jejich ovladajici ¢i jim nebo jimi
ovlddand osoba, pfi realizaci smlouvy pfimo nebo prostfednictvim svého
zastupce dopustil/a poruseni zakonnych ¢i smluvnich pravnich povinnosti na
ochranu osobnich udajd.
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XIV.

COMPLIANCE

Strany se dohodly po dobu Géinnosti smlouvy dodriovat etické
a compliance zasady vsouladu s Etickym kodexem spolecnosti DEKRA
dostupnym na
https://www.dekra.cz/wp-content/uploads/2018/02 /eticky kodex.pdf (déle
jen ,EK“), ktery je nedilnou soucasti téchto OP, a dale vyslovné prohlasuji, ze
budou po dobu Ucinnosti smlouvy nebudou jednat korupéné a zajisti, aby se
korupéniho  jednani nedopustili  Zadni jejich  zaméstnanci, externi
spolupracovnici, ¢lenové organd ¢i s nimi podniktalesky propojené osoby.
"Korup¢ni jednani“ znamena nabidnuti, slib nebo predani stejné jako
pozadovani ¢i pfijeti, jakékoli nepatficné vyhody, déle pak ve snaze urychlit
fizeni poskytnuti nebo pfijeti odmény, nepatficného daru, projevu
pohostinnosti, Ghrady vydaji at uZ p¥imo nebo nepfimo, osobé nebo od osoby
na pozici kteréhokoli zaméstnance ¢i ¢lena statutarniho organu soukromého ¢i
vefejného sektoru (véetné osoby, kterd v jakékoli funkci rozhoduje za nebo
pracuje pro spolecnost nebo organizaci v soukromém ¢i vefejném sektoru), za
ucelem obdrzeni, ponechéani nebo sméfovani obchodu nebo zajisténi jakékoli
jiné vyhody pfi uzavieni a realizaci smlouvy a dil¢ich pInéni.

Zékaznik uzavienim smlouvy prohlasuje, Ze se s EK a protikorupénimi
zasadami (dédle téZ ,compliance zasady“) jakoZto obchodni partner
spole¢nosti DEKRA pred uzavienim smlouvy seznamil a ztotoZznil a zavazuje se
tyto respektovat, prosazovat a zajistit jejich znalost a dodrzovani u vSech osob
podilejicich se s nim na plnéni smlouvy.

Zékaznik je povinen na Zadost spoletnosti DEKRA této poskytnout veskeré
informace a Udaje tykajici se jeho compliance politiky a strategie (a to
i z oblasti ochrany osobnich udaji) a poskytnout spolecnosti DEKRA veSkerou
vyzaddanou soudinnost v ramci compliance screeningll a auditd spoleénosti
DEKRA a jeji matefské spole¢nosti.

Strany se zavazuji se navzajem informovat o vSech porusenich compliance
zasad, o kterych se dozvédéli a které souviseji s plnénim smlouvy ¢i by mohly
druhé strané pfivodit hrozbu djmy ¢i djmu.

Spole¢nost DEKRA si vyhrazuje prdvo od smlouvy s ucinky do budoucna
odstoupit, jakoz i odmitnout dil¢i plnéni, pokud shleda, ze se zakaznik, jeho
spolupracovnici ¢i zaméstnanci nebo jeho ¢i jejich ovladajici ¢i jim nebo jimi
ovlddand osoba, pfi realizaci smlouvy pfimo nebo prostfednictvim svého
zastupce dopustil/a jednani proti zasadam compliance.

ZAVERECNA UJEDNANI

Do aktudlné platnych OP Ize nahlizet na webovém rozhrani
https://www.dekra.cz/podminky. Znéni OP miZe spoleénost DEKRA kdykoli
jednostranné ménit ¢i dopliiovat. O zméné OP informuje spolecnost DEKRA
zakaznika osobné ¢i emailem. Pokud zdkaznik s novymi OP vyslovi do 14 dni
ode dne, kdy se o nich dozvédél nebo mohl dozvédét, nesouhlas, plati pro
smluvni vztah stavajici OP. Zménou OP nejsou dotlena prava a povinnosti
vznikld po dobu Géinnosti predchoziho znéni OP.

Aplikace obchodnich podminek zakaznika je vyloucena. Pokud obchodni
podminky zdkaznika platné a ucinné vylu€uji aplikaci téchto OP jako celek,
nevznikne mezi stranami dohoda o podminkach poskytovani plnéni a smlouva
neni uzaviena, nejednali-se o smlouvu v listinné obéma stranami na jedné
listiné podepsané pisemné formé.

V pochybnostech se md za to, Ze oznameni je doru¢ené dnem po dni odeslani
e-mailové zprdvy, oznameni odeslané doporucenou postou se povazuje za
dorucené nejpozdéji desatym (10.) dnem od data razitka poStovniho ufadu na
podacim listku.

Ptipadné zmény osob opravnénych k zastupovani stran ¢i jejich telefonickych,
nebo e-mailovych spojeni, se povaiuji za zménéné dnem po doruceni
doporuceného dopisu oznamujiciho tuto zménu druhé strané.

Zékaznik neni opravnén postoupit ani prevést sva prava a povinnosti, jez mu
vyplyvaji ze smlouvy, ani smlouvu samotnou na tfeti osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spolecnosti DEKRA.

V pfipadé neplatnosti, neicinnosti nebo zdanlivosti jednotlivych ustanoveni
smlouvy nebo OP nebo v pfipadé, Ze smlouva obsahuje mezery, neni tim
dotéena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni smlouvy nebo OP. Strany se
zavazuji nahradit neplatné, nelc¢inné nebo zdanlivé ustanoveni takovym
platnym a G¢innym ustanovenim, které bude nejlépe odpovidat Ucelu
a smyslu neplatného, neucinného nebo zdanlivého ustanoveni.

Zékaznik uzavienim smlouvy potvrzuje, Zze vSechny dolozky obsaiené ve
smlouvé a OP mu jsou srozumitelné, nejsou pro néj nevyhodné a smlouva
ani OP se neodchyluji od obvyklych podminek ujednavanych v obdobnych
pfipadech. Strany se dohodly, Ze na jejich smluvni vztah se neaplikuji
ustanoveni tykajicich se smluv uzaviranych adheznim zpisobem (ust. § 1799
a §1800 obé&anského zakoniku), je-li zakaznik podnikatelem.

Smluvni vztah a prava a povinnosti stran z néj plynouci, jakoZ i smlouva
samotnd a tyto OP se fidi ¢eskym pravnim radem s vyloucenim odkazujicich
norem na cizi pravo a mezinarodniho obchodniho prava. V pfipadé vzniku

sporu mezi stranami souvisejicim se smlouvou a pravy a povinnostmi stran ze
smluvniho vztahu plynoucich je pfislusSnym soudem obecny soud v misté sidla
spole¢nosti DEKRA.

DEKRA CZa.s.

se sidlem Tiirkova 1001, 149 00 Praha 4
Zapsana u Méstského soudu v Praze,
Oddil B, viozka 1967

© DEKRA CZ ass. 25.07.2018

D DEKRA


https://www.dekra.cz/wp-content/uploads/2018/02/eticky_kodex.pdf
https://www.dekra.cz/podminky

