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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
spol. DEKRA CZ a.s.

I OBCHODNi PODMINKY A ROZSAH JEJICH PLATNOSTI

1. Tyto podminky plati pro smluvni vztah uzavieny mezi spole¢nosti
DEKRA CZ a.s. (déle jen ,spoleénost DEKRA") a objednatelem (dale jen
,zakaznik“), jehoz predmétem je zavazek spole¢nosti DEKRA
poskytnout zakaznikovi dle pravnich predpist platnych v Ceské
republice sjednané sluzby specifikované v pfislusné smlouvé (dale téz
,zakazka”).

2. Smlouva je uzaviena bud' v listinné podobé, nebo formou nabidky
spolecnosti DEKRA a jejiho pfrijeti zdkaznikem nebo na zdkladé
objednavky zakaznika a jejiho pfijeti spole¢nosti DEKRA (ddle téz
,smlouva“).

3. Nabidka sluzeb uvedend na www.dekra.cz (dale jen ,webovy portal”)
je pouze informativniho charakteru aspole¢nost DEKRA neni povinna
uzaviit smlouvu ohledné téchto sluZeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcdanského zakoniku se nepouZije. NavStevou webového portédlu
zakaznik akceptuje Podminky uZivani webovych stranek Poskytovatele,
které jsou pfistupné na www.dekra.cz/podminky, se kterymi je
povinen se pfi kazdé navStévé webovych stranek (zejména pred
vyplnénim poptavkového formuldre), seznamit.

4. Smlouva o poskytnuti sluzby nebo sluzeb je uzaviena bud' v listinné
podobé, nebo formou elektronické ¢i listinné nabidky spolecnosti
DEKRA a jejiho pfijeti zdkaznikem nebo na zakladé objednévky
zékaznika a jejiho pfijeti spole¢nosti DEKRA (déle téZ ,smlouva“).
Pokud plInéni nebylo specifikovano, vykonava spole¢nost DEKRA na
zdkladé smlouvy Cinnosti, které povazuje pro provedeni smluveného
plnéni za nezbytné.

5. VyuZije-li zdkaznik k poptani sluzby webovy portal spole¢nosti DEKRA a
na ném umisténé poptavkové formuldfe, nemd se tento ukon za
objednavku (ndvrh na uzavieni smlouvy), neni-li u konkrétni sluzby
uvedeno ¢i spole¢nosti DEKRA nasledné sdéleno jinak. Nabidku na
uzavieni smlouvy obdrzi zdkaznik na zakladé své poptivky od
spolecnosti DEKRA nasledné.

6. Tyto Obchodni podminky spole¢nosti DEKRA jsou vidy nedilnou
soucasti smlouvy (déle jen ,,OP“) zakaznik s nimi uzavienim smlouvy
vyjadfuje souhlas. Ustanoveni smlouvy maji pfed ujednanimi OP
pfednost. Od téchto OP je moZné se odchylit pouze ujednanim ve
smlouvé nebo pisemnou dohodou stran.

7. Pokud se jednd o specifické plnéni, které se prednostné fidi
specifickymi obchodnimi podminkami dané organizaéni jednotky
spole¢nosti DEKRA (tj. zejména ,Skoleni“, ,Poradenstvi®, , Testovdni*,
,,Certifikace” a dal$i), maji specifické obchodni podminky spole¢nosti
DEKRA pied témito OP prednost.

. ZMENA PLNENI

1. Jestlize si nékterd ze stran preje zménit ¢i rozsifit rozsah sjednaného
plnéni, potom o tom bezprostfedné informuje druhou stranu. Strany
se pisemné dohodnou na zméné plnéni a podminkach této zmény
(napf. jiny Casovy rozvrh, cena apod.). Jestlize se strany nemohou
dohodnout na podminkdch zmény plnéni, neni spoletnost DEKRA
povinna provadét jind nez pavodni plnéni dle smlouvy. Aniz by bylo
dotfeno vySe uvedené, mize spole¢nost DEKRA vidy, a to i aniz by
informovala zdkaznika, rozsifit rozsah plnéni, pokud to spolecnost
DEKRA povazuje za nutné a pokud zména plnéni ovliviiuje plnéni
a néklady pouze v malém rozsahu (tj. do 10%). V téchto pfipadech ma
spoletnost DEKRA vidy pravo poZzadovat nahradu dodatecnych
nakladd v cenach dle smlouvy, které ji rozSifenim pInéni vzniknou.

2. V pfipadé preruseni Ci pozastaveni poskytovani pinéni z diivodu
na strané zédkaznika ma spole¢nost DEKRA narok na smluvni pokutu
ve vysSi mésicni ceny (odmény) plnéni; neni-li cena vazana na
kalenddrni mésice ani na vykaz préace (pficemZ je rozhodné penzum,
které by bylo poskytnuto, kdyby k pferuseni ¢&i zastaveni plnéni
nedoslo), pak v pau$élni vysi 10.000,- K& Narok na ndhradu djmy
v pIné vysi tim neni dotéen.
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. PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNOSTI DEKRA

Spoletnost DEKRA peclivé a vsouladu se zadanim a dotéenymi
predpisy provadi plnéni. Spole¢nost DEKRA se zavazuje, Zze (a) bude
mit uzavieno béiné pojisténi, (b) poskytne materidl a zafizeni pro
poskytnuti plnéni, pokud neni dohodnuto jinak a (c) zajisti, Ze
pracovnici spole¢nosti DEKRA budou kvalifikovani a budou dodrZovat
pokyny voblasti bezpecnosti price, které zdkaznik prokazatelné
poskytl spole¢nosti DEKRA pred zahajenim pinéni, je-li pInéni
poskytovano mimo prostory spole¢nosti DEKRA.

Spolecnost DEKRA po provedeni zakdzky vystavi a zakaznikovi preda
zpravu (protokol) o vysledku kontroly ¢&i zkousky zafizeni.

Spolecnost DEKRA neni vdzana zadnymi pokyny zakaznika tykajicimi se
odborného provadéni sluzeb.

Spole¢nost DEKRA ma pravo zadat plnéni zakdzky subdodavatelGm.
Jestlize zdkaznik neplni své povinnosti podle ¢lanku IV. a nasl. nize
nebo jestlize vzniknou jiné okolnosti, které nevzniknou vyluénym
zavinénim spole¢nosti DEKRA (zejména, je-li v prodleni s thradou ceny
jiz dfive poskytnuté sluzby), ma spole¢nost DEKRA pravo své plnéni
pozastavit, dokud nebude tento zdavazek splnén nebo dokud tato
okolnost nepomine. Trvé-li uvedend okolnost déle jak 30 dnl, ma
spolecnost DEKRA pravo od smlouvy s Gcinky do budoucna odstoupit.
Spole¢nost DEKRA ma pravo zasilat zdkaznikovi emailem obchodni
sdéleni, newslettery a nabidky sluieb se smlouvou nesouvisejici,
pokud kuvedenému dal zdkaznik souhlas. Tento souhlas muzie
zdkaznik kdykoli odvolat formou, jakou jejudélil.

Spoleénost DEKRA ma opravnény zdjem na pofizovani fotografii
zmist plnéni a jejich uZivanim spolecnosti DEKRA k reklamnim,
marketingovym, obchodnim a prezentaénim u&elim, coZ bere
zdkaznik na védomi a je vidy pfedem na uvedené persondlem
spoleénosti DEKRA upozornén. Proti uZivani fotografie zakaznika
muzZe tento vznést namitku u osoby, ktera jej o pofizovani fotografii
informovala.

Spoleénost DEKRA ma dale pravo uvadét spolupraci se zakaznikem
oznacenim firmy zakaznika a popisem cinnosti, kterou DEKRA pro
zakaznika provadi i provadéla, jako referenci svych zakazek, a to
v jakékoli formé, a i po skonéeni smlouvy.

IV. PODMINKY PLNENi A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zikaznik je povinen na vlastni naklady a s dostacenym casovym
predstihem pfed uzavienim smlouvy seznamit spoleénost DEKRA
prokazatelné se vSemi podminkami, podklady, informacemi
a dokumenty souvisejicimi s plnénim. Zakaznik je zejména povinen
spoletnost DEKRA pisemné informovat o vSech podminkach, které
mohou byt dileZité pro provadéni zakazky (poskytovani sjednaného
pinéni).

Zékaznik se dale zavazuje, Ze na vlastni naklady kvyzvé spolecnosti
DEKRA nebo i bez ni (a) poskytne pfedmét zakazky, zafizeni, nastroje,
vykresy, ostatni dokumentaci a kvalifikovany odpovédny personal
za UCelem provedeni zakdzky (je-li pro zakdzku obvyklé), (b) bude
asistovat a Uclastnit se provadéni zakazky, (c) poskytne specidlni
vybaveni (je-li pro zakazku potfebné) a (d) provede dalsi pfimérena
opatreni a poskytne dal$i vyzadanou soucinnost.

Zdkaznik se dale zavazuje, Ze pokud je mistem pInéni jiné misto nez
provozovna spolenosti DEKRA, na vlastni néklady k vyzvé spole¢nosti
DEKRA a nebo i bez ni (a) poskytne na pracovisti bezplatné elektrickou
energii a odpovidajici osvétleni, (b) bude odpovédny za bezpetnost
(zejména BOZP a PO), (c) bude koordinovat bezpetnostni opatieni
a zajisti, Ze osoby, které se nachazeji v prostoru, ve kterém je zakazka
provadéna, budou dodriovat pokyny spolecnosti DEKRA, (d) bude
zaméstnance spole¢nosti DEKRA informovat o pfislusnych
bezpelnostnich pozadavcich, (e) zajisti, aby bezpelnostni instalace,
leSeni, zabradli a zdvihaci zafizeni atd. splfiovaly vsechny pravni
a technické predpisy, (f) zajisti, aby tam, kde je to vyZadovano, byly
k dispozici nutné osobni ochranné pomlcky a (g) poskytne spolecnosti
DEKRA pro plnéni zakazky kancelafské prostory a hygienickd zafizeni.
Je-li mistem plnéni provozovna spole¢nosti DEKRA, zavazuje se
zakaznik respektovat vsechny zdkonné a interni predpisy a pokyny
spolecnosti DEKRA tykajici se zejména hygieny, BOZP a PO; v takové
pfipadé bude spole¢nost DEKRA koordinovat bezpecnostni opatteni.
Zékaznik nesmi pozadovat, aby se spole¢nost DEKRA vzdala pfi
provéadeéni zakazky pozadavkd dobré odborné praxe.

Zékaznik bere na védomi, Ze zaméstnanci spolecnosti DEKRA, které
tato uziva k poskytovani plnéni, jsou vazani vyluéné pokyny svého
zaméstnavatele a  pracuji vreZimech  pfipusténych  ceskymi
pracovnépravnimi predpisy.


http://www.dekra.cz/
http://www.dekra.cz/podminky
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Zdkaznik je povinen chranit dobré jméno a firmu spoleénosti DEKRA
a bez jejiho pfedchoziho pisemného souhlasu nesmi uzit logo DEKRA,
ani jinym zpGsobem odkazovat na obchodni spolupraci se spolecnosti
DEKRA.

Vyse uvedené je zdkaznik povinen na vlastni naklady a odpovédnost
zajistit u tretich osob, pokud si preje pInéni provést i u téchto tretich
osob.

V.  CENA PLNENi

PInéni je poskytovano za ceny uvedenych v nabidce spole¢nosti DEKRA
nebo v konkrétnim pfislusném ceniku spole¢nosti DEKRA a zahrnuje
veskeré souvisejici naklady, neni-li dohodnuto jinak.

Ceny uvedené vceniku mohou byt spoletnosti DEKRA kdykoli
jednostranné meénény. Nova cena je pak zdvazna dnem zvefejnéni
aktualizovaného ceniku na webovém portdle. V pfipadé urceni ceny
dle ceniku je zakaznik povinen se pfed objednanim sluzby sezndmit
s aktudlnim cenikem.

Spoletnost DEKRA je platcem dané z pfidané hodnoty (déale jen
,DPH"). K cendm uvadénym bez DPH proto vidy pficte zakonnou sazbu
DPH azakaznik uhradi cenu o tuto DPH navy$enou.

VI.  PLATEBNi PODMINKY

Faktury za vdaném meésici provedena plnéni ¢i jejich Casti, vystavuje
spolecnost DEKRA mési¢né, a to vétSinou k poslednimu dni daného
mésice. V pfipadé jednorazového plnéni vystavi spole¢nost DEKRA
fakturu po jeho provedeni.

Faktury jsou splatné do t¥iceti (30) dni od data vystaveni faktury,
pokud neni dohodnuto jinak. Fakturu zaSle spole¢nost DEKRA
zékaznikovi v elektronické podobé na emailovou adresu zdkaznikem
sdélenou nebo v listinné podobé postou.

Platby budou probihat pouze bezhotovostni formou na bankovni tcty
uvedené ve smlouvé. Zménu bankovniho spojeni lze provést pouze
pisemnym dodatkem ke smlouvé nebo pisemnym sdélenim
podepsanym statutdrnim zdstupcem strany prokazatelné dorucenym
druhé strané nejpozdéji spolu s pfislusnou fakturou.

V pfipadé prodleni ma spoletnost DEKRA pravo vydctovat smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Spoletnost DEKRA ma pravo pred zahdjenim a béhem plnéni
pozadovat zaruku, jistotu nebo zdlohu. Zdkaznik je povinen tuto
k vyzvé spole¢nosti DEKRA poskytnout.

Pokud jakdkoli platba dle jakékoli smlouvy uzaviené mezi stranami
neni kdatu splatnosti uskutetnéna a / nebo zakaznik neposkytne
vyzadanou zdruku, jistotu nebo zalohu, je spoletnost DEKRA
opravnéna plnéni zakdzky zastavit a dalSi pInéni, a to ani z ¢asti
neposkytnout. Soucasné je spole¢nost DEKRA opravnéna od smlouvy
odstoupit.

Zakaznik neni opravnén pouzit vici pohledavce spole¢nosti DEKRA
na uhradu ceny plnéni jakékoli své pohledavky, pokud mu tyto nebyly
pravomocné pfiznany soudnim rozhodnutim.

VIl. ODPOVEDNOST zA UJMU A ZA VADY

Dle dohody Spolecnost DEKRA odpovidd za uGjmu vzniklou
zakaznikovi pouze v rozsahu a za podminek uvedenych dale.
Spole¢nost DEKRA odpovida pouze za zavinéné poruseni povinnosti,
a sice za ujmu vzniklou pouze jednanim hrubé nedbalostim nebo
umysinym.

Za Ujmu se pfitom povaZuje pouze pfima Skoda na majetku zakaznika.
Spolecnost DEKRA zejména neodpovida za usly zisk a jiné dalsi
nepfimé Ujmy, zejména nemajetkové ujmy ¢i pokuty a jiné sankce,
zédkaznikovi vzniklé / uloZené.

V pfipadech, kdy spoleénost DEKRA odpovida zdkaznikovi za Gjmu
dle vySe uvedenych ujednani, odpovida za ni pouze do celkové vyse
ceny zakazky, nejvySe vSak do maximalni souhrnné vySe 5.000.000,-
K¢ (slovy: pét miliond korun éeskych) ajmy.

Za vyssi ¢i jinou ujmu spolecnost DEKRA neodpovidd, ledaze by se
jednalo o odpovédnost za Ujmu, kterou nelze v souladu s ust. § 2898
obcanského zdkoniku smluvné omezovat, pficemZ ani spolecnost
DEKRA ani zékaznik nejsou v postaveni slabsi strany.

V pfipadé, Ze spolecnost DEKRA na zdakladé smlouvy vystupuje jako
subdodavatel zadkaznika a objednateli zdkaznika by vznikl vaci
spolecnosti DEKRA mimosmluvni narok na ndhradu ujmy, je zdkaznik
povinen spoletnost DEKRA v celém rozsahu uplatiiované ujmy
odskodnit, jako by objednateli zakaznika odpovidal zakaznik, pokud
takovou Ujmu nezavnilia hrubé nedbalostnim nebo Umysinym
jednanim vyluéné spoletnost DEKRA.
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Veskeré naroky zdkaznika na nahradu ujmy nebo z vadného plnéni
musi zakaznik uplatnit u spole¢nosti DEKRA pisemné, a do jednoho
(1) mésice poté, co zdkaznik Ujmu nebo vadu zjistil nebo mél zjistit,
aviak nejpozdéji do jednoho (1) roku od provedeni zakazky &i &asti
zakdzky, na kterou se tato Ujma nebo vada vztahuje, jinak jeho
naroky zanikaji. PInéni se ma za pfijaté nejpozdéji dnem uthrady jeho
ceny zakaznikem.

Zdkaznik odpovida spolecnosti DEKRA i za nemajetkovou ujmu,
zejména, pokud porusil povinnost micenlivosti ¢i poskodil obchodni
jméno ¢i firmu DEKRA, nebo se dopustil jednani, kterd by mohla
spole¢nost DEKRA poskodit, ackoli ke vzniku $kody nedoslo.

Vill. PREDCASNE UKONCENI SMLOUVY

Kromé ve smlouvé nebo vtéchto OP zminénych pfipadech maji strany
pravo od smlouvy s tcinky do budoucna odstoupit, pokud je vuci
druhé strané vedeno insolven¢ni fizeni nebo vstoupi-li druha strana do
likvidace.

Déle maji strany prdvo od smlouvy odstoupit, pokud jedna strana
podstatné porusi smlouvu a do 30 dni ode dne oznameni poruseni
druhou stranou nedojde kjeho ndpravé, anebo se dopusti
opakovaného poruseni svych ze smlouvy plynoucich povinnosti (3x
a vice).

Spolecnost DEKRA ma pravo od smlouvy odstoupit déle zejména
tehdy, pokud zakaznik opakované neposkytuje vyzadanou soucinnost,
déava spole¢nosti DEKRA opakované nevhodné pokyny, na kterych trva
(napf. pozadavky uchylujici se od smlouvy nebo predepsanych norem),
je vprodleni s jakoukoli platbou z jakékoli smlouvy uzaviené se
spolecnosti DEKRA o vice nez 30 dn(, nebo pokud spole¢nosti DEKRA
zanikne Zivnostenské opravnéni dle zakona ¢. 455/1991 Sb.,
o Zivnostensky zakon, ve znéni pozdéjSich predpist, nebo jiné
opravnéni nezbytné pro fadné plnéni smlouvy anebo spole¢nost
DEKRA ukonéi svou cinnost jinak (napf. v dUsledku organizacnich
zmén).

Dokud spole¢nost DEKRA nevyuZije svého prava odstoupit, ma pravo
ze stejnych divodU pozastavit jakakoli pInéni z jakychkoli smluv
uzavienych se zdkaznikem.

Pokud spole¢nost DEKRA od smlouvy odstoupi, md pravo na thradu
ceny Casti jiz provedené zakdzky, vsouvislosti se zakdzkou
vynaloZenych nakladd (napf. odmény subdodavatell, ceny materidlu
apod.) a uslého zisku.

Pokud zakaznik odstoupil od smlouvy z ddvodl jejiho poruseni
spoletnosti DEKRA, ma zakaznik pravo, vznikne-li mu djma, na
odskodnéni podle ¢lanku VII.

Odstoupeni vyzaduje pisemnou formu a je U¢inné ode dne doruceni
druhé strané.

Pokud je smlouva uzaviena jako rdmcova nebo na dobu neurcitou,
mohou tuto obé strany kdykoli i bez udani diivodu pisemné vypovédét
s vypovédni Ihltou tii (3) meésicl, kterd pocind bézet prvnim dnem
mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd strané
dorucena.

IX.  VYSLEDEK

Spole¢nost DEKRA je autorem a vlastnikem vysledku, ktery muze
vzniknout v dUsledku plnéni dle smlouvy. Zakaznik ma pravo vysledek
pouZivat a vychazet z néj pouze pro vlastni potieby. Spole¢nost DEKRA
nenese odpovédnost za vysledek nebo pouZivani vysledku vaéi jinym
osobam, neZ je zdkaznik a pfipadné dozordi ¢i statni organy, ani za
vysledky, které zakaznik pozmeéni ¢i uZije pouze z ¢asti a ne jako celek.
Za téchto podminek poskytuje spolecnost DEKRA zdkaznikovi
k takovému vysledku jako celku ikjeho cCasti (¢astem) Casové
neomezené, pienosné, neexkluzivni opravnéni/licenci bez omezeni
uzemniho nebo mnoZstevniho kvykonu prava takovy vysledek uZzit.
Odména za licenci je zahrnuta v cené pinéni.

X.  vv83i moc

Jestlize zékaznik, spoletnost DEKRA ¢i subdodavatel spoletnosti DEKRA
nemohou plnit své povinnosti podle smlouvy z divodi okolnosti, které
jsou mimo kontrolu stran, coZ znamena, Ze plnéni zakazky bude
podstatné ndkladnéjsi nebo komplikovanéjsi (tj. o vice nez 30%) oproti
stavu vdobé uzavieni smlouvy, potom je tato skutetnost libera¢nim
divodem a po dobu trvani této prekazky, udélosti ¢i okolnosti neni
dotcena strana v prodleni a neodpovidd za v souvislosti s touto vyssi
moci vzniklou djmu (vy$8i moc). Jestlize tyto prekazky, udélosti
¢i okolnosti trvaji déle neZ tfi (3) mésice, muZe jakdkoliv strana
smlouvu okamZité pisemné vypovédét s ucinky ke dni doruceni
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vypovédi druhé strané. Strany informuji bezprostfedné druhou stranu
o vzniku okolnosti podle tohoto odstavce. Uvedené se pouizije

D DEKRA

predstavuji informace dle ¢l. 12 GDPR. Se zasadami je zakaznik
povinen se pfed uzavienim smlouvy seznamit a témito se fidit.

pfiméfené v pfipadé okolnosti dle ustanoveni § 2913 obcanského 2. Osobni Udaje jsou zpracovavany a uchovédvany pro ucely plnéni
zékoniku. smlouvy a souvisejicich opravnénych zajmd stran (zejména v ramci
uplatnéni prav pfi poruseni smluvnich povinnosti).
XI. DUVERNOST INFORMACI 3. Osobni  Udaje budou  zpracovavany v elektronické podobé
ne/automatizovanym zpUsobem zejména v systémech stran (zejména
Strany prohlasuji a zavazuji se, Ze (a) veSkeré cenové, ekonomické, CRM a odbornych systémech), jejichz provozovatelem jsou strany
pravni, vyrobni obchodni a technické informace vhmotné nebo nebo dalsi zpracovatelé jako dodavatelé sluzby a v tisténé podobé
nehmotné formé souvisejici se smlouvou a pfedmétem plnéni, véetné neautomatizovanym zplsobem. Zpracovanim osobnich udaji muaze
specifikaci, zaznam0, procest, pland, vykrest, vzorQ, vzorkd, nabidek, spole¢nost DEKRA povéfit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele. Zdkaznik
prezentaci apod., jakoZ i (b) jiné informace a materialy, které si svéfily, mlzZe povéfit zpracovanim osobnich (daji jiného zpracovatele jen
svéri ¢i jinak poskytly aposkytnou anebo oznacily ¢i oznaci jako s pfechozim pisemnym souhlasem DEKRA.
obchodni tajemstvi nebo které v pribéhu pinéni smlouvy od sebe 4. Zakaznik je povinen pred pfedanim osobnich udaji spole¢nosti DEKRA
o sobé, o své Cinnosti asvych obchodnich partnerech ziskaji, nebo zabezpedit pfipadnd pouceni ¢ souhlasy dotéenych subjektl udajd,
(c) které maji povahu obchodniho tajemstvi nebo by mohly mit povahu jejichz udaje spole¢nosti DEKRA preddva (i pokud tyto Udaje predavaji
obdobnou obchodnimu tajemstvi, a (d) jakékoli jiné davérné spolecnosti DEKRA sami pracovnici ¢i klienti zakaznika ¢i samotny
informace (napf. ohledné know-how), které jim jsou v souvislosti se subjekt udaju).
smlouvou zndmy a jejichz sdéleni treti osobé by mohlo druhé strané 5. Zékaznik bere na védomi, Ze je povinen zajistit, aby predané osobni
zpUsobit jakoukoli ujmy, to vSe bez ohledu na formu a zpusob jejich udaje byly spravné, aktudlni a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného
sdéleni ¢i zachyceni (déle jen ”"davérné informace”), budou udrzovat odkladu informovat spoleénost DEKRA o zméné v osobnich udajich.
v tajnosti, nevyuZiji je ke svému finanénimu ¢i jinému prospéchu ani ve 6. Osobni Gdaje budou zpracovavany nejdéle po dobu 10 let po skonceni
prospéch treti osoby, nezpfistupni je tfetim osobam bez predchoziho smlouvy pro Uclely ochrany a obrany prav a narokd stran.
pisemného souhlasu druhé strany, nepouZiji tyto informace 7. Obdriené osobni Udaje je zakaznik povinen prokazatelné uchovavat
a materidly k jinym Gceldm nez k plnéni smlouvy a zabezpeti jejich v tajnosti a nakladat s nimi v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a
utajeni (déle téZ jen , povinnost micenlivosti“). dostatecné je technicky zabezpeli proti jejich uniku &i zneuZiti treti
Povinnost micenlivosti se vztahuje i na tfeti osoby, kterym uvedené osobou. Na vyzadani spole¢nosti DEKRA je povinen této poskytnout
informace poskytla jedna strana se souhlasem druhé v souvislosti veSkeré kopie osobnich (dajd a tyto kvyzvé spoletnosti DEKRA
s plnénim smlouvy. Takové strana odpovida za to, Ze takovéto osoby zlikvidovat.
budou prokazatelné smluvné zavdzany k této povinnosti utajeni 8. V pfipadé, Ze by zédkaznik byl spravcem osobnich Gdaji a spoletnost
minimalné ve stejném rozsahu, jako ona sama. DEKRA jeho zpracovatelem ve smyslu GDPR, je zdkaznik povinen
Poskytnuti ddvérnych informaci ze strany spoleénosti DEKRA uzaviit se spoletnosti DEKRA pisemnou smlouvu o zpracovani
nezaklada zakaznikovi Zadné pravo na licenci, ochrannou znamku, osobnich udajl, kterd je pak podminkou plnéni smlouvy. O tom, zda
patent, pravo uziti nebo Sifeni autorského dila, ani jakékoli jiné pravo maji byt osobni Gdaje predmétem zpracovani, je zakaznik povinen
dusevniho vlastnictvi. spolecnost DEKRA predem pisemné informovat.
Jakékoli zpfistupnéni ddvérnych informaci, které (a) jsou nebo se 9. Pokud zakaznik vyZzaduje ¢i obdrzi vramci plnéni dle smlouvy od
stanou vefejné znamymi nebo vefejné pfistupnymi z jiného ddvodu, spolecnosti DEKRA dal$i osobni Udaje, neni opravnén tyto dale jako
nez je poruseni smlouvy nebo které (b) jejich pfijemce prokazatelné zpracovatel ve smyslu GDPR zpracovévat, neuzavie-li se spolecnosti
zna dfive, nez mu byly zpfistupnény, nebo které (c) je smluvni strana DEKRA pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich Gdaji. O tom, zda
povinna zvefejnit nebo zpfistupnit opravnéné osobé podle platnych maji byt osobni Udaje predmétem zpracovani, je zakaznik povinen
pravnich predpisi nebo které (d) jsou sdéleny zaméstnanciim, ¢lentim spole¢nost DEKRA piedem pisemné informovat.
organll ¢i odbornym poradctim, propojenym osobam v ramci holdingu 10. Spole¢nost DEKRA si vyhrazuje prévo od smlouvy s Géinky do
¢i koncernu (a jejich zaméstnancim, ¢lendm organG ¢i odbornym budoucna odstoupit, jakoZ i odmitnout dil¢i pInéni, pokud shled3, ze se
poradcim) ¢i (e) smluvnim partnerim podilejicim se na plnéni dle zdkaznik, jeho spolupracovnici ¢i zaméstnanci nebo jeho ¢i jejich
smlouvy nebo na jejim posouzeni ¢ jiném vyhodnoceni, neni ovladajici ¢i jim nebo jimi ovladand osoba, pfi realizaci smlouvy pfimo
povazovano za poruseni zavazku stanoveného v tomto ¢lanku. Osoby nebo prostfednictvim svého zéstupce dopustil/a porusenizakonnych ¢&i
ad. (d) a (e) vSak musi byt prokazatelné poskytujici smluvni stranou smluvnich pravnich povinnosti na ochranu osobnich tudajd.
zavazany kmlCenlivosti ve stejném rozsahu, jak davérné informace
poskytujici strana. Xlil. COMPLIANCE
Pro vylouceni pochybnosti strany sjednavaji a prohlasuji, Ze spole¢nost
DEKRA je opravnéna zpracovavat davérné informace zdkaznika 1. Strany se dohodly po dobu UGcinnosti smlouvy dodriovat etické
a pouzivat je pro plnéni smlouvy, pro interni potfeby a potfeby a compliance zédsady v souladu s Etickym kodexem spolecnosti DEKRA
koncernu DEKRA. DEKRA je rovnéZ opravnéna pofizovat kopie dostupnym na  https://www.dekra.cz/podminky/pdf/eticky kodex.pdf
prevzatych anebo vypracovanych dokumentd a tyto archivovat. (dale jen ,EK“), ktery je nedilnou soudasti téchto OP, a dale vyslovné
Po ukonceni smlouvy jsou strany povinny si vzajemné vratit veSkeré prohlasuji, Ze po dobu Gcinnosti smlouvy nebudou jednat korupcné a
davérné informace a jejich nosice, jakoZ i jejich kopie, pokud tyto zajisti, aby se korupéniho jednani nedopustili Zadni jejich zaméstnanci,
nepotriebuji pro plnéni ¢i podzakonnych zdkonnych povinnosti ¢i pro externi spolupracovnici, ¢lenové organt & s nimi podniktalesky
prokdzani vlastnich prav a nérokd. propojené osoby. “Korupéni jednani“ znamena nabidnuti, slib nebo
Povinnost mléenlivosti trva i po skonceni smlouvy po celou dobu trvani predani stejné jako pozadovani Ci prijeti, jakékoli nepatficné vyhody,
skuteCnosti tvoficich pfedmeét utajeni, nejméné viak pod dobu péti (5) déle pak ve snaze urychlit fizeni poskytnuti nebo pfijeti odmény,
let po skonéeni smlouvy. nepatfiéného daru, projevu pohostinnosti, thrady vydaji at uz pfimo
DEKRA je opravnéna s ucinky do budoucna od smlouvy ¢i diléi smlouvy nebo nepfimo, osobé nebo od osoby na pozici kteréhokoli
odstoupit, jakoz i odmitnout dil¢i pInéni, pokud shled3, ze se zdkaznik, zaméstnance ¢i Clena statutdrniho orgdnu soukromého ¢i verfejného
jeho spolupracovnici ¢i zaméstnanci nebo jeho ¢i jejich ovladajici ¢i jim sektoru (véetné osoby, ktera v jakékoli funkci rozhoduje za nebo
nebo jimi ovlddand osoba, pfi realizaci smlouvy pfimo nebo pracuje pro spole¢nost nebo organizaci v soukromém ¢i vefejném
prostfednictvim svého zastupce porusil/i povinnosti mléenlivosti ¢&i se sektoru), za ucelem obdrzeni, ponechani nebo sméfovani obchodu
dopustli nekalosoutéiniho jednani ¢i pomluvy ¢&i poskozeni dobrého nebo zajiSténi jakékoli jiné vyhody pfi uzavieni a realizaci smlouvy a
jména spolec¢nosti DEKRA. Narok spole¢nosti DEKRA na nahradu ujmy dil¢ich pInéni.
tim neni dotcen. 2. Zakaznik uzavienim smlouvy prohlasuje, Ze se s EK a protikorupénimi
zasadami (dale téz ,compliance zasady”) jakoZto obchodni partner
Xll. OCHRANA OSOBNICH UDAIU spole¢nosti DEKRA pred uzavienim smlouvy seznamil a ztotoinil a
zavazuje se tyto respektovat, prosazovat a zajistit jejich znalost a
Ochrana osobnich udaji - firemnich kontaktnich a identifikacnich dodrZovani u viech osob podilejicich ses nim na pIlnéni smlouvy.
udaji pracovnikd stran, je stranami zajistovéna v souladu se zakonem 3. Zékaznik je povinen na Zadost spolecnosti DEKRA této poskytnout

¢.101/2000 Sb. a evropskym nafizenim ¢&. 2016/679, o ochrané
osobnich Udaji (GDPR) a souvisicimi predpisy. Spole¢nost DEKRA
postupuje vsouladu se svymi zasadami na ochranu osobnich udaji
dostupnymi na https://dekra.cz/ochrana-osobnich-udaju/, kdy tyto

veSkeré informace a udaje tykajici se jeho compliance politiky
a strategie (a to i z oblasti ochrany osobnich Udaji) a poskytnout
spolecnosti DEKRA veskerou vyzadanou soucinnost v rdmci compliance
screeningll aauditd spole¢nosti DEKRA a jeji matefské spolecnosti.
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4. Strany se zavazuji se navzdjem informovat o vSech porusenich
compliance zdsad, o kterych se dozvédéli a které souviseji s plnénim
smlouvy ¢i by mohly druhé strané pfivodit hrozbu ujmy ¢i Gjmu.

5. Spolecnost DEKRA si vyhrazuje pravo od smlouvy s ucinky do
budoucna odstoupit, jakoZ i odmitnout dil¢i pInéni, pokud shled3, ze se
zdkaznik, jeho spolupracovnici ¢i zaméstnanci nebo jeho ¢&i jejich
ovladajici ¢i jim nebo jimi ovladana osoba, pfi realizaci smlouvy pfimo
nebo prostfednictvim svého zéstupce dopustil/a jednani proti zasaddm
compliance.

XIV. ZAVEREENA UJEDNANI

1. Do aktudlné platnych OP Ize nahlizet na webovém rozhrani
www.dekra.cz/podminky . Znéni OP mlZe spoleénost DEKRA kdykoli
jednostranné ménit ¢i dopliiovat. O zméné OP informuje spolecnost
DEKRA zakaznika osobné ¢i emailem. Pokud zakaznik s novymi OP
vyslovi do 14 dnd ode dne, kdy se o nich dozvédél nebo mohl
dozvédét, nesouhlas, plati pro smluvni vztah stavajici OP. Zménou OP
nejsou dotfena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti
predchoziho znéni OP.

2. Aplikace obchodnich podminek zakaznika je vylou¢ena. Pokud
obchodni podminky zakaznika platné a ucinné vylucuji aplikaci téchto
OP jako celek, nevznikne mezi stranami dohoda o podminkach
poskytovani plnéni a smlouva neni uzaviena, nejednali-se o smlouvu
v listinné obéma stranami na jedné listiné podepsané pisemné formé.

3. V pochybnostech se ma za to, Ze oznameni je doruc¢ené dnem po dni
odeslani e-mailové zpravy, ozndmeni odeslané doporucenou postou
se povaiuje za dorucené nejpozdéji desatym (10.) dnem od data
razitka postovniho Gfadu na podacim listku.

4. Pfipadné zmény osob oprdvnénych kzastupovani stran ¢i jejich
telefonickych, nebo e-mailovych spojeni, se povazuji za zménéné
dnem po doruceni doporu¢eného dopisu oznamujiciho tuto zménu
druhé strané.

5. Zédkaznik neni opravnén postoupit ani prevést sva prava a povinnosti,
jeZz mu vyplyvaji ze smlouvy, ani smlouvu samotnou na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti DEKRA.

6. V pfipadé neplatnosti, nedcinnosti nebo zdanlivosti jednotlivych
ustanoveni smlouvy nebo OP nebo v pfipadé, Ze smlouva obsahuje
mezery, neni tim dotéena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni
smlouvy nebo OP. Strany se zavazuji nahradit neplatné, net¢inné nebo
zdanlivé ustanoveni takovym platnym a ucinnym ustanovenim, které
bude nejlépe odpovidat Ucelu a smyslu neplatného, netcinného nebo
zdanlivého ustanoveni.

7. Zakaznik uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze vSechny dolozky obsazené
ve smlouvé a OP mu jsou srozumitelné, nejsou pro néj nevyhodné a
smlouva ani OP se neodchyluji od obvyklych podminek ujednavanych
vobdobnych pfipadech. Strany se dohodly, Ze na jejich smluvni vztah
se neaplikuji ustanoveni tykajicich se smluv uzaviranych adheznim
zpusobem (ust. § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku).

8. Smluvni vztah a prava a povinnosti stran z néj plynouci, jakoZ i smlouva
samotnd a tyto OP se fidi Ceskym pravnim Ffadem s vyloucenim
odkazujicich norem na cizi pravo a mezinarodniho obchodniho prava.
V pripadé vzniku sporu mezi stranami souvisejicim se smlouvou
a pravy a povinnostmi stran ze smluvniho vztahu plynoucich je
pfislusnym soudem obecny soud v misté sidla spole¢nosti DEKRA.
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