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OBCHODNi PODMINKY
spol. DEKRA CZ a.s.
” Skoleni”

OBCHODNi PODMINKY A ROZSAH JEJICH PLATNOSTI

Tyto podminky plati pro smluvni vztah uzavieny mezi spole¢nosti DEKRA CZ

as., ICO 49240188, DIC: CZ49240188, sidlem Tiirkova 1001/9, Chodov, 149 00

Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod sp.zn.

B 1967 (dale jen ,spole¢nost DEKRA“) a objednatelem (dale jen ,zakaznik“),

jehoz predmétem je zavazek spoleénosti DEKRA poskytnout zakaznikovi dle

pravnich predpist platnych v Ceské republice sjednané $kolici a vzdélavaci
sluzby, a to prednésky, kurzy, Skoleni ¢i zkousky:

- Skoleni fidi¢l (soukromych i profesiondlnich) v&. provozovani autoskoly;

- v oblasti pfepravy nebezpeénych véci v¢. Skoleni bezpe¢nostnich poradctl
dle ADR, ADN nebo RID;

- voblasti chemie, odpadd a ekologie:

- technikd v oblastech NDT (kvalifikace a certifikace, v¢. zkous$ek);

- kurzy radiaéni ochrany (Radia¢ni ochrana pro
pramysl/zdravotnictvi/registranty dle vyhlasky ¢. 409/2016 Sb.)

- technikd STK a mechanikéi SME, véetné kurzd obsluhy centrdlniho
informaéniho systému (CIS) STK a urednikG uUfadld obci s rozSifenou
pusobnosti;

- obsluha VTZ a VPZ (tj. topi¢d parnich a horkovodnich kotlii dle €SN 07
0710, topi¢d kotld na statni zkougku TICR, vyhrazeného tlakového
zafizeni (déle jen VZT) — tlakové nadoby stabilni dle CSN 690012, obsluhy
nizkotlakych kotelen de vyhlasky 91/1993 Sb., montaznich pracovnik(
vyhrazenych plynovych zafizeni na piezkouseni TICR v plném rozsahu
(topné i technické plyny) a obsluhy vyhrazenych plynovych zafizeni
v plném rozsahu (topnéitechnické plyny))

- BOzP, PO
- operdtor VZV, Vazac, Jefdbnik
- fizeni kvality a systém managementu
- SCC (Safety Certificate Contractors
(dale spole¢né jen ,sluzby” nebo ,Skoleni“) specifikované v pfislusné nabidce
spole¢nosti DEKRA na https://dekrakurzy.cz (dale jen ,webovy portdl“) nebo
smlouvé (viz dale).
Nabidka sluzeb uvedend na www.dekra.cz (déle jen , webovy portdl”) je pouze
informativniho charakteru aspole¢nost DEKRA neni povinna uzavfit smlouvu
ohledné téchto sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se
nepouzije. Navstévou webového portalu zdkaznik akceptuje Podminky uZivani
webovych  strdnek spolecnosti DEKRA, které jsou pfistupné na
www.dekra.cz/podminky, se kterymi je povinen se pfi kaidé navstévé
webovych stranek (zejména pred vyplnénim poptévkového formuldre),
seznamit.

Smlouva o poskytnuti sluzby nebo sluzeb je uzaviena bud online objednéavkou
pres webovy portdl, vlistinné podobé, nebo formou elektronické ¢i listinné
nabidky spole¢nosti DEKRA a jejiho pfijeti zakaznikem nebo na zdkladé
objednavky zakaznika a jejiho pfijeti spole¢nosti DEKRA (dale téz ,smlouva“).
Pokud plnéni nebylo specifikovano, vykonava spolecnost DEKRA na zakladé
smlouvy c¢innosti, které povazuje pro provedeni smluveného plnéni za
nezbytné.

VyuZzije-li zékaznik k objednani sluzby webovy portal spole¢nosti DEKRA, ma se
tento Ukon za objednavku (navrh na uzavieni smlouvy v souladu s témito
obchodnimi podminkami), neni-li u konkrétni sluzby uvedeno ¢i spolenosti
DEKRA nasledné sdéleno jinak.

Tyto Obchodni podminky spole¢nosti DEKRA jsou vidy nedilnou soucasti
smlouvy (dale jen ,OP“) zakaznik s nimi uzavienim smlouvy vyjadfuje souhlas.
Ustanoveni smlouvy maji pfed ujedndnimi OP pfednost. Od téchto OP je mozné
se odchylit pouze ujedndnim ve smlouvé nebo pisemnou dohodou stran.

UJEDNANI, KDYZ JE ZAKAZNiK zejména SPOTREBITELEM A SMLOUVA JE
UZAVRENA DISTANENIM ZPUSOBEM

Pro objednani sluzby online zvoli zédkaznik u vybraného S$koleni na webovém
portdle termin a nasledné vyplni, potvrdi a odesle online pfihlasku, pfipadné
zasle objednavku spole¢nosti DEKRA dle pokynd DEKRA a téchto OP emailem
(dale jen ,Objednavka“), neni-li dale specificky pro konkrétni sluzbu nebo na
webovém portéle ¢ivindividudlnim pokynu spolecnosti DEKRA uvedeno jinak.
Spoletnost DEKRA neprodlené po obdrieni Objednavky tuto zakaznikovi
potvrdi emailem, ato na emailovou adresu zdkaznika uvedenou v Objednavce
(to neplati pfi uzavirani smlouvy vyluéné vyménou emaild nebo obdobnou
individudlni komunikaci).

Spole¢nost DEKRA je vidy opravnéna v zavislosti na charakteru Objednavky
a sluzby pozéadat zakaznika o dodate¢né potvrzeni Objednavky (napfiklad
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pisemné (i telefonicky), pfipadné emailem bez prodleni po jejim pfijeti
Objednavku odmitnout (napf. v pfipadé vycerpani zasob, napInéni kapacity
apod.).

Smlouva uzaviranad distanénim zpusobem vznika, potvrzenim terminu 3koleni
ze strany spolecnosti DEKRA zakaznikovi. V pfipadé vyluéné telefonické
objednavky a jejiho telefonického potvrzeni je smlouva uzaviena pfichodem
ucastnika na Skoleni, ktery ma vtakovém pfipadé mozZnost zaplatit Skoleni
vden konani hotové.

Objednavky jsou spolenosti DEKRA uchovavény. K témto nema zdkaznik
pfistup a je sdm odpovédny za archivaci svych Objednavek.

Nejedna-li se o pripad, kdy zdkaznik nemlze dle obcanského zakoniku od
smlouvy odstoupit, ma zdkaznik v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od smlouvy pisemné odstoupit, a to do ¢trnacti
(14) dnti ode dne uzavieni smlouvy. Pisemné odstoupeni od smlouvy musi byt
spole¢nosti DEKRA odeslano ve |hGté uvedené v pfedchozi vété. Pro
odstoupeni od smlouvy mize zakaznik vyuZit vzorovy formuldf, ktery tvofi
pfilohu OP. Pisemné odstoupeni od smlouvy musi zakaznik zaslat na adresu
spolecnosti DEKRA: Tiirkova 1001, 149 00 Praha 4 nebo elektronicky (emailem)
na prislusnou kontaktni osobu spole¢nosti DEKRA.

V pfipadé pouziti formuldfe pro odstoupeni potvrdi spolecnost DEKRA
zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jeho pfijeti emailem.

Prdvo odstoupit od smlouvy se vSak neuplatni, pokud zdkaznik jiz $koleni
absolvoval.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi.

V pfipadé platného odstoupeni vrati spolecnost DEKRA zakaznikovi penézni
prostiedky od néj pied tim pfijaté, ato do ¢trnécti (14) dnli od odstoupeni od
smlouvy, ato bezhotovostné na Ucet zdkaznikem oznaceny. Narok na thradu
ujmy (zejména vzniklé na zajisténi lektorli Skoleni) je spoleénost DEKRA
opravnéna jednostranné zapocist proti naroku zdkaznika na vraceni ceny.

ZMENA PLNENI

Jestlize si nékterd ze stran preje zménit Ci rozsifit rozsah sjednaného plnéni,
potom o tom bezprostfedné informuje druhou stranu. Strany se pisemné
dohodnou nazméné pInéni a podminkach této zmény (napf. jiny casovy rozvrh,
cena apod.).

V pfipadé nutnosti zruSeni nebo zmény terminu Skoleni na strané DEKRA, kdy
zdkaznik nemUlzie Skoleni v nabidnutém ndhradnim terminu absolvovat,
odstupuje DEKRA od smlouvy okamZikem doruceni informace zdkaznika o
nemoznosti absolvovani $koleni v ndhradnim terminu, nenabidne-li DEKRA
termin dalsi. V takovém piipadé ma zakaznik pravo na odstoupeni od smlouvy.
V pfipadé prerudeni &i pozastaveni poskytovani plnéni z diivodu na strané
zakaznika (zejména z divodu odstoupeniod smlouvy, jeji vypovédi ¢i jiného
jejiho predcasného zaniku) ma spoleénost DEKRA narok na odstupné ve vysi
dosud vynaloZzenych ndakladi aZ do maximalni vySe ceny plnéni. Narok na
nahradu Gjmy v pIné vysi tim neni dotéen.

DARKOVE POUKAZY

Zakaznik si nékterd Skoleni maze koupit formou dérkovych poukazek, tzn. po
doruceni objednédvky zasle spole¢nost DEKRA zakaznikovi emailem vyzvu
k Uhradé kupni ceny a po jejim uhrazeni zasle emailem nebo posStou — dle
objednavky — zdkaznikovi poukdzku s max. délkou platnosti 6 mésici ode dne
jejiho vystaveni. Po uplynuti této doby poukézka propadd bez naroku na vraceni
ceny.

Pokud to poukdzka nebo smlouva obsahuje, poukézku lze vyuZit i na jiné skoleni
—v pripadé nizsi ceny se penize nevraci, v pfipadé vyssi ceny musi zakaznik cenu
doplatit.

Poukazku mudze uplatnit pfimo zdkaznik nebo napf. jim obdarovana tfeti osoba,
na kterou je poukazka vystavena.

Drzitel poukézky (zakaznik/G&astnik) sina zékladé poukazky zarezervuje volny
termin, ktery je uveden na https://dekrakurzy.cz Osoba, kterd neni drZitelem
darkového poukazu, mize provést navySe uvedeném odkazu rezervaci také. Ji
je nasledné odesldna vyzva k Ghradé ceny bankovnim pfevodem.

PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNOSTI DEKRA

Byla-li zékaznikem zvolena platba pfedem (online nebo pfikazem k Uhradé,
pfipadné na zékladé faktury splatné pfed terminem S$koleni) nebo v hotovosti
na misté, neni DEKRA povinna Skoleni poskytnout, nebylo-li pfedem uhrazeno.
Spolecnost DEKRA peclivé av souladu se zadanim a dotéenymi pfedpisy provadi
plnéni. Spole¢nost DEKRA se zavazuje, Ze (a) bude mit uzavieno bézné pojisténi,
(b) poskytne material a zafizeni pro poskytnuti plnéni, pokud neni dohodnuto
jinak a (c) zajisti, Ze pracovnici spole¢nosti DEKRA budou kvalifikovani a budou
dodrZovat pokyny v oblasti bezpecnosti prace, které zakaznik prokazatelné
poskytl spole¢nosti DEKRA pred zahdjenim pinéni.

Spole¢nost DEKRA ma pravo zadat plnéni zakdzky subdodavatelim.

Jestlize zdkaznik nepIni své povinnosti podle ¢lanku VI. a nasl. nize nebo jestlize
vzniknou jiné okolnosti, které nevzniknou vyluénym zavinénim spolecnosti
DEKRA (zejména, je-li v prodlenis Ghradou ceny jiz dfive poskytnuté sluzby), ma
spolecnost DEKRA pravo své plnéni pozastavit, dokud nebude tento zdvazek


https://dekrakurzy.cz/
http://www.dekra.cz/
http://www.dekra.cz/podminky
https://dekrakurzy.cz/
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splnén nebo dokud tato okolnost nepomine. Trvé-li uvedena okolnost déle jak
30 dnd, mad spoletnost DEKRA pravo od smlouvy s Géinky do budoucna
odstoupit.

Spolecnost DEKRA ma pravo zasilat zakaznikovi emailem obchodni sdéleni,
newslettery a nabidky sluzeb se smlouvou nesouvisejici, pokud k uvedenému
dal zékaznik souhlas. Tento souhlas mize zakaznik kdykoli odvolat formou,
jakou jej udélil.

Spolecnost DEKRA ma opravnény zajem na pofizovani fotografii z mist plnéni
a jejich uZivanim spoleénosti DEKRA k reklamnim, marketingovym,
obchodnim a prezentaénim Géelim, coZ bere zdkaznik na védomi a je vidy
pfedem na uvedené personalem spole¢nosti DEKRA upozornén. Proti uzivani
fotografie zdkaznika miZe tento vznést namitku u osoby, kterda jej o
pofizovani fotografii informovala.

DEKRA ma déle pravo uvadét spolupraci se zdkaznikem oznacenim firmy
zakaznika a popisem cinnosti, kterou DEKRA pro zakaznika provadi ¢i
provadéla, jako referencisvych zakazek, ato v jakékoli formé, a i po skonéeni
smlouvy.

PODMINKY PLNENi A POVINNOSTI ZAKAZNiKA

Po doruceni Objednavky spole¢nosti DEKRA, zaplaceni ceny Skoleni a kontrole
splnéni vSech podminek pro pfijeti ke Skoleni dle OP a zakona, bude
zakaznikovi e-mailem potvrzen zvoleny termin $koleni anebo uréen termin jiny.
Potvrzeny termin je pro zdkaznika Skoleni zavazny a neménny, timto se ma
smlouva za uzavienou. Spoletnost DEKRA si vyhrazuje pravo na zménu
dohodnutého terminu $koleni z organizatnich nebo provoznich divodu.
Zéakaznikovi tim vznikd prévo na odstoupeni od smlouvy bez naroku spolecnosti
DEKRA na storno poplatky.

Na zdkladé uzavieni smlouvy pfijdou zakaznikovi automaticky emailem
organizacni pokyny k vybranému $koleni (jaké Skoleni si objednal, kde ho bude
Cerpat, zakladni organizacni pokyny, od kdy do kdy, co s sebou apod.), tyto
pokyny jsou soucasti smlouvy a pro zékaznika zavazné.

V pfipadé nesplnéni pokynt dle odst. 2 nemd DEKRA povinnost plnéni
poskytnout a mize od smlouvy odstoupit a uhrazenou cenu $koleni si v plné
vySi ponechat, nedohodne-li se se zakaznikem jinak.

Zéakaznik, potazmo Ucastnik Skoleni (dale téZ jen ,uéastnik”) je povinen

- zkontrolovat své udaje v prezencni listiné Skoleni a tuto podepsat,

- fidit se pokyny spole¢nosti DEKRA, jejich zaméstnancl a Skolicich lektord,

- nebyt pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek,

- byt zdravotné zpusobily k absolvovani pfedmétného $koleni,

- byt vhodné pro tcely absolvovani skoleni oblecen,
vidy se kvyzvé prokazat obcanskym prikazem,
prikazem,
chovat sev souladu s pravidly obecné moralky a etiky,

- neposkozovat majetek v misté Skoleni (v pfipadé vzniku $kody je zakaznik

povinen tuto spole¢nosti DEKRA nahradit).
V pfipadé poruseninékteré z uvedenych povinnosti ma spole¢nost DEKRA (jim
povérend osoba, zejména lektor) pravo ucastnika vykdzat. V takovém pripadé
nemd Ucastnik pravo $koleni dokondit, ani reklamovat $koleni, ani poZadovat
vraceni ceny Skoleni. To stejné plati v pfipadé poruseni OP zakaznikem,
potazmo ucastnikem.
Ucastnik $koleni je povinen dodriovat veskera bezpetnostni a protipoZarni
opatieni a predchazet vzniku $kod. Uastnici $koleni se zG&astriuji $koleni na
vlastni nebezpeli. Spole¢nost DEKRA neodpovidd za zadné ujmy vzniklé
UcCastniku, které nelezi ve vyluéném zavinéni spole¢nosti DEKRA ¢i jeho
zaméstnancd.
Ucastnik $koleni md zakdzano pofizovat jakékoliv zvukové nebo obrazové
zaznamy z prabéhu Skoleni.
Kazdy acastnik $koleni je povinen dbdt pokynl instruktorl azaméstnanch
spole¢nosti DEKRA nebo provozovatele mista uskutecnéni $koleni.
Zikaznik bere na védomi, Ze uUcastnik Skoleni musi byt schopen absolvovat
Skoleni v Ceském jazyce. V pfipadé, Ze ucastnik Skoleni neovladd aktivné cesky
jazyk, mize byt na Skoleni doprovézen osobou, kterd mu bude tlumocit.
Jestlize Gcastnik zahdji Skoleni, musi byt uhrazeno v celé jeho vysi bez ohledu
nato, jestli Ucastnik Skoleni absolvuje v celé jeho predepsané délce nebo ne.
Spole¢nosti DEKRA si vyhrazuji pravo dil¢éich zmén v programu Skoleni bez
naroku zakaznika z téchto divodu $koleni reklamovat ¢i zédat vraceni ceny Ci
jeji Casti.
Spole¢nosti DEKRA muze bez udani ddvodu zrusit Skoleni az 1 den pred
planovanym zahdjenim Skoleni. Zakaznik musi byt véas, nejméné jeden den
pfed planovanym terminem zahajeni $koleniinformovan, Ze je Skolenizruseno.
V takovém pfipadé ma pravo nanahradni termin $koleni.
Zékaznik se zavazuje zajistit, Ze Ucastnik Skoleni na vyzvéani kdykoli v pribéhu
Skoleni predloZi prikaz totoznosti (ob&ansky priikaz nebo cestovni pas, Fidi¢sky
prikaz), pfipadné osvédceni o registraci silnicniho vozidla, se kterym se Skoleni
Ucastni.
Zékaznik je dal povinen spoleénost DEKRA pisemné informovat o vSech
skutecnostech, které by mohly mit vliv na poskytovani sjednaného plnéni
(napf¥. zdravotni pfekazky ucastnika apod.).
O absolvovéani Skoleni obdrzi ucastnik Skoleni potvrzeni o absolvovani Skoleni.
V pfipadé ztrity tohoto potvrzeni bude k pisemné Zadosti zakaznika a po

pfipadné Fidicskym
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Uhradé poplatku ve vysi 100,- K¢ spolecnosti DEKRA vystaven a zaslan duplikat
potvrzeni.

Zdkaznik je povinen chranit dobré jméno a firmu spolecnosti DEKRA
a bez jejiho pfedchoziho pisemného souhlasu nesmi uZit logo DEKRA, ani
jinym zplGsobem odkazovat na obchodni spolupraci se spole¢nosti DEKRA.
Zikaznik bere na védomi, Ze je opravnénym zajmem spol. DEKRA pofizovat
fotografie z mist pInéni a jejich uZivani spolec¢nosti DEKRA zejména
k reklamnim, marketingovym, obchodnim a prezentaénim uéelim. Pokud by
zdkaznik (potaimo ucastnik) s pofizenim fotografii nesouhlasil, ma pravo
vznést namitku a bude mu umoznéno po dobu fotografovani misto plnéni
opustit.

VySe uvedené je zdkaznik povinen na vlastni naklady a odpovédnost zajistit
u Ucastnikd a tyto poucit, nejsou-li pfimi Géastnici pfimym zakaznikem.

SPECIFICKE PODMINKY SKOLENi RIDICO

Pokud vozidlo nutné pro tcast na Skoleni nezajisti spole¢nost DEKRA, ale sam
zdkaznik, zavazuje se k uziti takového vozidla, které spliiuje podminky
stanovené zvld$tnim pravnim predpisem (zékon ¢. 56/2001 Sb., 0 podminkéch
provozu vozidel na pozemnich komunikacich, a pfislusné provadéci predpisy, a
nese veskerou odpovédnostza nesplnénitéchto povinnosti.V objednavce musi
zdkaznik uvést vSsechny zvlastni Gpravy nebo vybaveni vozidla, které jsou sice
schvéleny za podminek dle zdkona, ale mohly by zpUsobit $kodu na majetku
spoleénosti DEKRA nebo ohrozit zdravi dalSich uéastniki $koleni nebo jinych
pfitomnych osob.

Zékaznik bere na védomi, Ze ucastnik Skoleni musi byt pfed zahajenim S$koleni
i po celou dobu jeho trvani zpUsobily k fizeni vozidla (zejm. § 3a § 5 zakona
¢.361/2000 Sb., 0 provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych
zakonu /zékon o silniénim provozu/).

Ucastnik je u profesniho $koleni fidi¢i povinen uvést do prezenéni listiny na
Skoleni spravny U(daj, kam je zafazen dle pfislusné obce s rozsifenou
pUsobnosti. V pfipadé, ze uvede $patné zafazeni obce s rozsifenou pusobnosti,
nebude sSkoleni pfisluSnym spravnim organem akceptovano.

V pfipadé, Ze zdkaznik potaimo ucastnik chce pro Skoleni pouZit vozidlo
spole¢nosti DEKRA, je tieba tuto skutecnost uvést pisemné v objednavce, ¢i
zazadat o vozidlo spole¢nosti DEKRA pisemné (emailem) nejpozdéji 3 dny
pfed konanim Skoleni. Podminkou pro poskytnuti vozidla je potvrzeni
spole¢nosti DEKRA.

Zékaznik Skoleni odpoctu bodd vyplni pfihlasovaci formuld¥, ktery zarover
slouzi jako Zadost o pfijeti na kurz s pfedepsanymi Udaji (objednévka).
Kvyplnénému formuldfi musi povinné pfilozit scan vypisu z bodového
hodnoceni fidice, tj. vypis, ve kterém je uvedeno ibodové ohodnoceni
jednotlivych prestupkd (nikoli vypis z eviden¢ni karty fidi¢e). Vypis nesmi byt
star$i 3 dnli pfed datem jeho doruéeni spoleénosti DEKRA. Viechny podminky
pro pfijeti ke $koleni musi byt zakaznikem splnény 10 kalendafnich dnd pred
datem konani Skoleni. Origindl vypisu musi zakaznik predloZit nejpozdéjiv den
konani Skoleni nebo odeslat zavéas poStou, aby jej spole¢nost DEKRA obdrzela
pfed konanim $koleni. V rezervaénim formulafi ma zdkaznik moznost vybéru
platby a) hotové v den konani $koleni, b) darkovou poukazkou c) platba pfedem
(automaticky se mu vygeneruje vyzva k Uhradé), kterd mu pfijde na email
spolecnés informacemi, jak déle postupovat. Na zakladé zaslané vyzvy zékaznik
zaplati cenu Skoleni. Cena Skoleni musi byt pfipsana nejpozdéji 2 pracovni dny
pred zahajenim Skoleni.

SPECIFICKE PODMINKY AUTOSKOLY

Soudasti podminek poskytovani sluieb Autodkoly a smlouvy je Skolni Fad
Autoskoly

https://www.dekra- automobil .cz/autoskola/ck-

media/1 /ffiles /%C5 %A0koln %C3%AD %20%C5%99 %C3%A1d %20Auto%C5 %A1k
oly%20DEKRA%20(2016).pdf se kterym je zdkaznik povinen se pred
objednanim sluzby seznamit.

Spolecnost DEKRA jako provozovatel AutosSkoly pfijme k vyuce a vycviku
k ziskani fidicského opravnéni zdkaznika, ktery poda pisemnou Zadost, je
zdravotné zplsobily k fizeni motorového vozidla podle zvlastniho zakona ma
trvaly pobyt na izemi Ceské republiky nebo prechodny pobyt na Gzemi Ceské
republiky, ktery trva alespon 185 dni, pokud osoba neprokéze, Ze se na Gzemi
Ceské republiky pfipravuje na vykon povolani po dobu nejméné 6 mésicti, spini
dal$i podminky, pokud je pro ziskéni Fidi¢ského opravnéni vyzaduje zvlastni
zakon a neni ve vykonu sankce nebo trestu zdkazu Einnosti spocivajiciho v
zakazu fizeni motorovych vozidel.

Spolecnost DEKRA si vyhrazuje pravo nezahdjit vycvik anebo nepokracovat v jiz
zahdjeném vycviku, pokud zakaznik pozbyl zdravotni zpUsobilost k fizeni
motorovych vozidel, byl mu vysloven spravnim organem anebo soudem trest
zdkazu fizeni motorovych vozidel, béhem vycviku hrubym zplsobem
a opakované porusuje pokyny instruktora a tim ohrozuje bezpecnost silni¢niho
provozu, majetek Autoskoly nebo Zivot a zdravi ostatnich ucastnikd silniéniho
provozu, anebo se opakované bez fadné omluvy nedostavil na objednanou
hodinu praktického vycviku. Autoskola ukon¢i poskytovani sluzeb zékaznikovi
ivpfipadé, Zesetento dostavi k praktickému vycviku pod vlivem alkoholu nebo
navykovych a omamnych latek. Spole¢nost DEKRA sivyhrazuje pravo provérit
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stav zdkaznika pfi jistych pochybnostech, zda neni ovlivnén alkoholem nebo
navykovou & omamnou latkou, na stanici policie CR. Pokud bude zakaznikovi
vysloven zakaz fizeni motorovych vozidel v pribéhu kurzu, je povinen o tom
neprodlené spolecnost DEKRA informovat. V takovém pfipadé se povazuje
vycvik za ukonéeny ze strany zakaznika.

Pokud uplynula od posledni cviéné jizdy anebo od ukonéeni teoretické vyuky
doba presahujici 6 mésicl, ve které si zakaznik neobjednal u svého instruktora
anebo u vedeni Autoskoly Zadnou cvi¢nou jizdu, a zakaznik v této dobé
nepozadal Auto$kolu o preruseni anebo odklad dalSiho vycviku, vyhrazuje si
Autoskola pravo povazovat takové jednani za konkludentni vypovéd smlouvy
a zanechani vycviku ze strany zakaznika.

Na pozadani zakaznika vystavi spoletnost DEKRA v terminu dle dohody,
nejpozdéji vSak do 30 dnU, zakaznikovi doklad o absolvované vyuce a vycviku.

SPECIFICKE PODMINKY SKOLENi NEBEZPECNYCH VECi, CHEMIE

Zakaznik muaze od smlouvy odstoupit nejpozdéji den pied zahajenim $koleni.
Zékaznik musi spole¢nost DEKRA pisemné, emailem ¢i telefonicky informovat
minimdlné jeden den pred planovanym zahdjenim Skoleni, Ze se na Skoleni
nedostavi.

Kurz KACHLE:

- Zakaznik bude po doruceni objednavky spole¢nosti DEKRA zarazen v
poradi dle pfijatych objedndvek dorucenych nejpozdéji 2 dny pred
konanim Skoleni. Pfi prekroceni kapacity prednaskového salu si
spole¢nost DEKRA vyhrazuje pravo odmitnout ucast zakaznika na $koleni
s tim, Ze mu bude prednostné nabidnuta UGcast na opakovani
objednaného $koleni v jiném terminu.

- Vpfipadé neucasti na objednaném skoleni je zdkaznikovi Uctovan storno
poplatek 10 % z celkové ceny Skoleni za administrativni Ukony spojené
s vracenim zbylé ¢asti ceny.

Ostatni Skoleni:

- Zikaznik je na webovém rozhrani vyzvan k vyplnéni kontaktniho
formulare, a pokud neni termin S$koleni zdvazné stanoven, je se
zakaznikem termin S$koleni dohodnut individuadlné emailem. Pfipadné
muZe zakaznik kontaktovat spole¢nost DEKRA i telefonicky ¢i emailem.

- Svou Ucast na Skoleni miZe zakaznik zrusit nejpozdéji 5 dnu pred
konanim Skoleni, a to bud pisemné, nebo emailem naadresu provozovny
spole¢nosti DEKRA (viz odstoupeni); v takovém pfipadé mu bude vracena
cena, pokud jiz byla uhrazena. V pfipadé pozdéjsiho storna ¢ini sankce 10
% z celkové ceny Skoleni za administrativni Ukony spojené s vracenim
zbylé ¢asti ceny a/nebo vyhotoveni vyukovych material(.

SPECIFICKE PODMINKY PRO SKOLEN{ A ZKOUSKY TECHNIKO NDT

Zakaznik, ktery sehlasi ke kvalifikatni zkousce NDT, k online pfihlasce pfilozi
vyplnény a podepsany formuldf, ktery nalezne v souborech ke staZeni
umisténymi pod vypsanymi terminy zkou$ky na webovém portéle.

Pro zafazeni do kurz( a ke zkouskam musi zékaznik spInit podminky
stanovené normou EN ISO 9712 ajejich spInéni spolecnosti DEKRA doloZit.

SPECIFICKE PODMINKY SKOLENi STK a SME

V potvrzujicim emailu o pfijeti zdvazné prihlasky/zafazeni do kurzu mu jsou
odeslany udaje pro uhradu skoleni.

Zékaznik provede platbu nejpozdéji 10 dnu pred zacatkem Skoleni.

Po uhradé obdrzi od spolecnosti DEKRA email s informaci, ze Skoleni bylo
zaplaceno a v pfiloze emailu je mu zaslan vystaveny dariovy doklad.

Svou Ucast na Skoleni mize zakaznik zrusit nejpozdéji 5 dnd pfed konanim
Skoleni, a to bud pisemné, nebo emailem na adresu provozovny spole¢nosti
DEKRA; v takovém pfipadé mu budevracena cena, pokud jiz byla uhrazena
Pro zafazeni do kurzG musi zédkaznik splnit podminky stanovené pfislu$nou
legislativou platnou pro vydani osvédceni technika STK nebo mechanika SME.

CENA PLNENi

PInéni je poskytovano za ceny uvedené v nabidce spole¢nosti DEKRA, ve
smlouvé nebo v pfislusném aktudlnim ceniku spole¢nosti DEKRA azahrnuje
veskeré souvisejici naklady, neni-li uvedeno nebo dohodnuto jinak. Ceny
uvedené v ceniku mohou byt spole¢nosti DEKRA kdykoli jednostranné ménény.
Nova cena je pak zdvaznda dnem zvefejnéni aktualizovaného ceniku na
webovém portale. V pfipadé uréeni ceny dle ceniku je zakaznik povinen se pred
objednanim sluzby seznamit s aktudlnim cenikem.

Spole¢nost DEKRA je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH).
K cendm uvadénym bez DPH proto vidy pficte zakonnou sazbu DPH a zakaznik
uhradi cenu o tuto DPH navySenou.

Naklady vzniklé zdkaznikovi pfi pouZiti komunikatnich prostfedkd na délku
v souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, néaklady
na telefonni hovory apod.) si hradi zékaznik sam.
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se sidlem Tiirkova 1001, 149 00 Praha 4
Zapsana u Méstského soudu v Praze,
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PLATEBNi PODMINKY

Spole¢nost DEKRA ma pravo pred zahéjenim abéhem plnéni pozadovat zaruku,
jistotu nebo zalohu. Zakaznik je povinen tuto kvyzvé spole¢nosti DEKRA
poskytnout.

Neni-li dale uvedeno jinak, platby faktur budou probihat pouze bezhotovostni

formou na bankovni ¢ty uvedené ve smlouvé. Zménu bankovniho spojeni lze

provést pouze pisemnym dodatkem ke smlouvé nebo pisemnym sdélenim
podepsanym statutarnim zdastupcem strany prokazatelné dorucenym druhé
strané nejpozdéji spolu s pfislusnou fakturou.

Pokud jakakoli platba dle jakékoli smlouvy uzaviené mezi stranami neni k datu

splatnosti uskutetnéna a / nebo zékaznik neposkytne vyzadanou zaruku, jistotu

nebo zalohu, je spole¢nost DEKRA opravnéna plnéni zakazky zastavit a dalsi
pInéni, ato ani z ¢asti neposkytnout. Soucasné je spole¢nost DEKRA opravnéna
od smlouvy odstoupit.

Uhrada ceny $koleni: (i) poukézkou, je-li vydavana, (ii) bez poukézky online

pfedem pres webovy portdl (platebni kartou nebo piikzem k Uhradé) (iii)

bezhotovostné na zakladé faktury zaslané zakaznikovi nebo (iv) hotové na misté

Skoleni pfed jeho poskytnutim, vidy dle pokyn( DEKRA pro jednotlivé druhy

Skoleni.

Specidlni Uhrada ceny Skoleni:

- platba za AutoSkolu je provedena v hotovosti v misté provozovani
Autoskoly proti vystaveni pfijmového dokladu, nebo bezhotovostné
vloZzenim/pfevodem na uéet spole¢nosti DEKRA. Cenu je mozné uhradit
v plné vy$i nebo maximdlné na dvé splatky. Pfi nastupu do kurzu je
zdkaznik povinen sloZit alespon zalohu na kurzovné ve vysi 4.000,-K¢
Zaloha je soudasti celkové ceny. Nizsi ¢astky nez 4.000,-K¢, jako napf.
pfiplatky za dopliujici vyuku a vycvik, pfipadné opakované nebo jiné
zkousky se hradi individualné. Pro identifikaci platby zakaznik uvede do
pozndmky celé své jméno a variabilni symbol 10000300. Zakaznikovi
bude vidy umoZnéno absolvovat tolik praktickych jizd, kolik jich bude mit
aktudlné uhrazeno. Celkovd cena musi byt v pIné vysi uhrazena pred
ukoncenim vyuky a vycviku. Pokud ne, vyhrazuje si spolecnost DEKRA
pravo neukondit vyuku a wvycvik ¢ nevydat zédkaznikovi doklad o
absolvovani vyuky, a to do doby, nez zakaznik splni své zavazky;

- platba za Skoleni techniki VIZ_a VPZ a NDT a radiaéni ochrany je
provedena na zakladé nasledné vystavené faktury ve stanovené lhuté
uvedené vindividudini nabidce $koleni, nejdéle do 30 dnl od data
vystaveni faktury, podkladem pro vystaveni faktury je prezencni listina
pracovnikl daného zakaznika;
platba za SCC je provedena v souladu s pisemnou smlouvou.

Faktury, zav daném meésici provedena dil¢i plnéni, vystavuje spolecnost DEKRA

mésicné, a to vétSinou kposlednimu dni daného mésice. V ptipadé

jednorazového plnéni vystavi spole¢nost DEKRA fakturu po jeho provedeni.

Faktury jsou splatné do tficeti (30) dni od data vystaveni faktury, pokud neni

dohodnuto jinak. Fakturu zasle spolecnost DEKRA zakaznikovi v elektronické

podobé na emailovou adresu sdélenou zdkaznikem nebo v listinné podobé
postou.

V pfipadé prodleni ma spole¢nost DEKRA pravo vyuctovat smluvni drok

z prodleni ve vy3i 0,05 %z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Zaplati-li zakaznik cenu $koleni se sezénnislevou a v daném casové obdobise

Skoleni nezudastni z dlivodd na jeho strangé, ma spoletnost DEKRA pravo na

doplaceni rozdilu mezi sezdnni slevou aplnou cenou v dobé konani Skoleni.

Pfipadné slevy nelze vzajemné kombinovat.

Neni-li vySe uvedeno jinak, ma zakaznik v pfipadé uhrazeni ceny Skoleni bez

slevy pravo na ucast na Skoleni v jakémkoliv terminu nabidnutém spolecnosti

DEKRA v pribéhu ndsledujicich 12-ti mésici ode dne uzavieni smlouvy.

V pfipadé, Ze bude zakaznikem zvolen termin konéni v dobé sezdnnich slev,

rozdil z ceny za $koleni se nevraci. Marnym uplynutim lhaty 12-ti mésict se

zaplacena cena $koleni stdva storno poplatkem ve vys$i 100%.

Zakaznik neni opravnén pouzit vici pohleddvce spole¢nosti DEKRA na Ghradu

ceny plnéni jakékoli své pohledavky, pokud mu tyto nebyly pravomocné

pfizndny soudnim rozhodnutim.

ODPOVEDNOST ZA UJMU A ZA VADY V PRIPADE ZAKAZNIKA PODNIKATELE

Dle dohody stran odpovida spoleénost DEKRA za ujmu vzniklou zakaznikovi
pouze v rozsahu aza podminek uvedenych déle.

Spoleénost DEKRA odpovida pouze zavinéné poruseni povinnosti, a sice za
ujmu vzniklou pouze jednanim hrubé nedbalostim nebo imysinym. Za dGjmu
se pfitom povaZuje pouze pfima Skoda na majetku zakaznika. Spole¢nost
DEKRA zejména neodpovidd za usly zisk a jiné dal$i Gjmy, zejména nemajetkové
Gjmy &i pokuty ajiné sankce, vzniklé / uloZené zakaznikovi.

V pfipadech, kdy spolecnost DEKRA odpovida zakaznikovi za ujmu dle vySe
uvedenych ujednani, odpovida za ni pouze do celkové souhrnné vyse ceny
zakdzky, nejvySe viak do maximdlni vySe 1.000.000,- K& (slovy: jednoho
milionu korun éeskych) ajmy.

Za vyssi €i jinou Ujmu spole¢nost DEKRA neodpovidd, ledaze by se jednalo
o odpovédnost za Ujmu, kterou nelze v souladu s ust. § 2898 obcanského
zdkoniku smluvné omezovat, pficemz ani spolecnost DEKRA ani zakaznik nejsou
v postaveni slabsi strany.
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Veskeré naroky zdkaznika na ndhradu ujmy nebo z vadného pInéni musi
zakaznik uplatnit u spole¢nosti DEKRA pisemné, a do jednoho (1) mésice pots,
co zakaznik djmu nebo vadu zjistii nebo mél zjistit, avSak nejpozdéji do
jednoho (1) roku od provedeni zakazky ¢i ¢asti zakazky, na kterou se tato tijma
nebo vada vztahuje, jinak jeho naroky zanikaji. PInéni se ma za pfijaté
nejpozdéji dnem uhrady jeho ceny zakaznikem.

Zikanik odpovida spolecnosti DEKRA i za nemajetkovou Ujmu, zejména,
pokud porusil povinnost micenlivosti ¢i poskodil obchodni jméno ¢i firmu
DEKRA, nebo se dopustil jednani, ktera by mohla spoleénost DEKRA poskodit,
ackoli ke vzniku Skody nedoslo.

ODPOVEDNOST ZA UJMU A ZA VADY A REKLAMACNI RAD V PRIPADE
ZAKAZNIKA SPOTREBITELE

Spolecnost DEKRA odpovida pouze za Ujmu vzniklou zakaznikovi zavinénym
porusenim povinnosti.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy dle typu smlouvy a Produktu (v pfipadé
kupni smlouvy zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, §2099 a7 2117 a§2161
az 2174 obcanského zakoniku).

Spoletnost DEKRA odpovida zakaznikovi, Ze sluzba je poskytnuta vodborné
kvalité, ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které spole¢nost DEKRA popsala s ohledem na povahu sluzby, zese
sluzba hodi k ucelu, ktery spole¢nost DEKRA uvéadi nebo ke kterému obvykle
slouziaze sluzba odpovida pozadavkiim prévnich predpisd.

Prava z vadného plnéni uplatiiuje zakaznik pisemné u spolecnosti DEKRA na
adrese jejiho sidla nebo jeji provozovny poskytujici konkrétni plnéni.
Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy spole¢nost DEKRA
obdrzela od zdkaznika pisemnou reklamaci sluzby. V reklamaci musi zakaznik
uvést, ¢eho sevada tykd a jaké pravo z vadného plnéni uplatriuje.

Spole¢nost DEKRA je povinna zdkaznikovi vydat do 30 dnl ode dne doruceni
reklamace pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik préavo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace zakaznik poZaduje; a déle potvrzeni
o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odGvodnéni zamitnuti
reklamace.

PREDCASNE UKONCENI SMLOUVY

Podminky odstoupeni od smlouvy zékaznikem:
- pfi zruSeni Gcasti na Skoleni 0 - 7 dni pred objednanym terminem Cini
storno poplatek 100 % ceny Skoleni,
- pfi zruSeni Ucasti na Skoleni ve lhité 8 — 15 dni pfed objednanym
terminem C¢ini storno poplatek 75 % ceny Skoleni,
- pfi zruseni Ucasti na skoleni ve lhité 16 — 23 dni pred objednanym
terminem Cini storno poplatek 50% ceny $koleni,
- pfi zruseni Ucasti na skoleni ve lhité 24 — 30 dni pred objednanym
terminem Cini storno poplatek 25% ceny $koleni.
Zbyld ¢ast uhrazené Castky zakaznikem po odecteni storno poplatku se vraci
zakaznikovi na zakladé jeho pisemné Zadosti zaslané postou nebo predané
osobnés uvedenim jména/firmy, adresy a €isla Gétu, na ktery ma byt vracend
Castka zaslana.
Kromé ve smlouvé nebo v téchto OP zminénych pfipadech predéasného
ukonéeni smlouvy, maji strany pravo od smlouvy s uéinky do budoucna
odstoupit tehdy, pokud je vici druhé strané vedeno insolven¢ni fizeni nebo
vstoupi-li druha strana do likvidace.
Dale maji strany pravo od smlouvy odstoupit, pokud jedna strana podstatné
porusi smlouvu.
Spole¢nost DEKRA méd pravo od smlouvy odstoupit zejména, pokud zakaznik
neposkytne vyzadanou soucinnost, ddva spole¢nosti DEKRA nevhodné pokyny,
na kterych trvé (napf. pozadavky uchylujici se od smlouvy nebo predepsanych
norem), je vprodleni s jakoukoli platbou z jakékoli smlouvy uzaviené se
spole¢nosti DEKRA o vice nez 10 dnl, nebo pokud spole¢nosti DEKRA zanikne
Zivnostenské opravnéni dle zékona ¢&. 455/1991 Sb., o zivnostensky zakon, ve
znéni pozdéjsich predpisti, nebo jiné oprédvnéni nezbytné pro fadné plnéni
smlouvy anebo spole¢nost DEKRA ukondéi svou ¢innost jinak (napf. v disledku
organizacnich zmén).
Dokud spole¢nost DEKRA nevyuZije svého prava odstoupit, ma pravo ze
stejnych dlvodu pozastavit jakakoli plnéni z jakychkoli smluv uzavienych se
zékaznikem.
Pokud spolecnost DEKRA od smlouvy odstoupi z dGvodu poruseni povinnosti
zakaznikem, ma pravo na uhradu ceny Casti jiz provedené zakazky, v souvislosti
se zakdzkou vynalozenych ndklad( (napf. odmény lektor(i, ceny materialu
apod.) a uslého zisku.
Pokud zékaznik odstoupil od smlouvy z divodl jejiho poruseni spole¢nosti
DEKRA, ma zakaznik pravo, vznikne-li mu Ujma, na odSkodnéni podle ¢lanku
XIV., potazmo XV.
Odstoupeni vyzaduje pisemnou formu a je G¢inné ode dne doruceni druhé
strané.
Pokud je smlouva uzaviena jako ramcova nebo na dobu neuréitou, mohou tuto
obé strany kdykoli i bez udani divodu pisemné vypovédét s vypovédni Ihatou
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tfi (3) mésic, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd strané dorucena.

Je-li spoletné s prodejem sluzby poskytnut zdkaznikovi darek, je darovaci
smlouva uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li kodstoupeni od
smlouvy zakaznikem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a zékaznik je povinen spolecnosti DEKRA vratit i poskytnuty darek.

VY$3i Mmoc

Jestlize zdkaznik, spolecnost DEKRA ¢i subdodavatel spole¢nosti DEKRA
nemohou plnit své povinnosti podle smlouvy z divodu okolnosti, které jsou
mimo kontrolu stran, coZz znamend, Ze plnéni zakazky bude podstatné
nakladnéjsi nebo komplikovanéjsi (tj. o vice nez 30%) oproti stavu v dobé
uzavieni smlouvy, potom je tato skutecnost liberaénim divodem a po dobu
trvani této prekazky, uddlosti ¢i okolnosti neni dotena strana v prodleni a
neodpovidd za vsouvislosti s touto vy$si moci vzniklou Gjmu (vy$s$i moc).
Jestlize tyto prekdzky, udélosti ¢i okolnosti trvaji déle nez Sest (6) mésict, mize
jakdkoliv strana smlouvu okamzité pisemné vypovédét s tcinky ke dni doruéeni
vypovédi druhé strané. Strany informuji bezprostfedné druhou stranu o vzniku
okolnosti podle tohoto odstavce. Uvedené se pouzije pfiméfené v pfipadé
okolnosti dle ustanoveni § 2913 obcanského zakoniku.

DUVERNOST INFORMACIH

Smluvni strany prohladuji a zavazuji se, Ze (a) veSkeré cenové, ekonomické,
pravni, vyrobni obchodni a technické informace v hmotné nebo nehmotné
formé souvisejici se smlouvou a predmétem plnéni, vcetné specifikaci,
zaznam, proces, pland, vykres(, vzor(, vzorkd, nabidek, prezentaci apod.,
jakoZ i (b) jiné informace a materialy, které si svéfily, svéfi Ci jinak poskytly
a poskytnou anebo oznacily ¢i oznaci jako obchodni tajemstvi nebo které
v pribéhu plnéni smlouvy od sebe o sobé, o své Cinnosti a svych obchodnich
partnerech nebo o zdkaznikovi ziskaji, nebo (c) které maji povahu obchodniho
tajemstvi nebo by mohly mit povahu obdobnou obchodnimu tajemstvi, a (d)
jakékoli jiné davérné informace (napt. ohledné know-how), které jim jsou v
souvislosti se smlouvou znamy a jejichZ sdéleni treti osobé by mohlo druhé
smluvni strané zpuUsobit jakoukoli Ujmy, to vSe bez ohledu na formu a zplsob
jejich sdéleni ¢&i zachyceni (déle jen ”davérné informace”), budou udriovat
vtajnosti, nevyuZiji je ke svému finanénimu ¢i jinému prospéchu ani ve
prospéch treti osoby, nezpfistupni je tfetim osobdm bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany, nepouZiji tyto informace a materialy
k jinym G&eldm neZ k pInéni této smlouvy a zabezpedi jejich utajeni (déle téz jen
,povinnost mi¢enlivosti“).

Povinnost mléenlivosti se vztahuje ina treti osoby, kterym uvedené informace
poskytla jedna smluvni strana se souhlasem druhé v souvislosti s plnénim
smlouvy. Takovd smluvni strana odpovidd za to, Ze takovéto osoby budou
prokazatelné smluvné zavazany k této povinnosti utajeni minimalné ve stejném
rozsahu, jako ona sama.

Poskytnuti davérnych informaci nezaklada smluvni strané z4dné pravo na
licenci, ochrannou znamku, patent, pravo uZiti nebo $ifeni autorského dila, ani
jakékoli jiné pravo dusevniho vlastnictvi.

Jakékoli zpfistupnéni divérnych informaci, které (a) jsou nebo se stanou
vefejné zndmymi nebo vefejné pfistupnymi z jiného davodu, nez je poruseni
smlouvy nebo které (b) jejich pfijemce prokazatelné zna dfive, nez mu byly
zpfistupnény, nebo které (c) je smluvni strana povinna zvefejnit nebo
zpfistupnit oprdvnéné osobé podle platnych pravnich predpist nebo které
(d) jsou sdéleny zaméstnancim, ¢lendm orgénd ¢i odbornym poradcim,
propojenym osobdm v ramci holdingu ¢&i koncernu (a jejich zaméstnancim,
¢lendm organt ¢i odbornym poradcdim) ¢i (e) smluvnim partnerdm podilejicim
se na plnéni dle smlouvy nebo na jejim posouzeni¢i jiném vyhodnoceni, neni
povaZovéano za poruseni zavazku stanoveného v tomto ¢lanku. Osoby ad. (d)
a (e) vSak musi byt prokazatelné poskytujici smluvni stranou zavazany
k mi¢enlivosti ve stejném rozsahu, jak divérné informace poskytujici strana.
Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjedndvaji a prohlasuji, Ze spole¢nost
DEKRA je opravnéna zpracovavat duvérné informace zakaznika a pouZivat je
pro pInéni smlouvy, pro interni potreby a potfeby koncernu DEKRA. DEKRA je
rovnéZ opravnéna pofizovat kopie prevzatych anebo vypracovanych
dokumentd a tyto archivovat.

Po ukonéeni smlouvy jsou smluvni strany povinny sivzdjemné vratit veSkeré
divérné informace a jejich nosice, jakozZ ijejich kopie, pokud tyto nepottebuiji
pro plnéni ¢i podzakonnych zakonnych povinnosti ¢i pro prokazani vlastnich
prav a nérokd.

Povinnost_milcenlivosti_trvd i po skonceni_smlouvy po celou dobu trvani
skuteCnosti tvoficich pfedmét utajeni, nejméné vSak pod dobu péti (5) let po
skonéeni smlouvy.

DEKRA je opravnéna s ucinky do budoucna od smlouvy ¢i diléi smlouvy
odstoupit, jakoz i odmitnout dil¢i plnéni, pokud shledd, ze se zakaznik, jeho
spolupracovnici ¢i zaméstnanci nebo jeho ¢&i jejich ovladajici ¢i jim nebo jimi
ovlddand osoba, pfi realizaci smlouvy pfimo nebo prostfednictvim svého
zastupce porusil/i povinnosti miéenlivosti ¢ se dopustli nekalosoutézniho
jednani ¢i pomluvy ¢i poskozeni dobrého jména spolecnosti DEKRA. Narok
spolecnosti DEKRA na ndhradu djmy tim neni dotcen.
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OCHRANA OSOBNICH UDAIU

Ochrana osobnich udaji - firemnich kontaktnich a identifika¢nich adajd
pracovnikl stran, je stranami zaji$tovana v souladu se zdkonem ¢&.101/2000 Sb.
a evropskym nafizenim ¢&. 2016/679, o ochrané osobnich Gdaji (GDPR) a
souvisicimi predpisy. Spole¢nost QC PLZEN postupuje v souladu s holdingovymi
zadsadami na ochranu osobnich idaji dostupnymi na https://dekra.cz/ochrana-
osobnich-udaju/, kdy tyto predstavuji informace dle ¢l. 12 GDPR. Se zasadami
je zékaznik povinen se pred uzavienim smlouvy seznamit atémito se fidit.
Obdrzené osobni udaje je zdkaznik povinen prokazatelné uchovavat v tajnosti
a naklddat s nimi v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy a dostatetné je
technicky zabezpedi proti jejich uniku ¢&i zneuZiti tfeti osobou. Na vyzadani
spole¢nosti DEKRA je povinen této poskytnout veSkeré kopie osobnich udaji a
tyto k vyzvé spolec¢nosti DEKRA zlikvidovat.

Spole¢nost DEKRA na zakladé smlouvy se zakaznikem zpracovava osobni Gdaje
Ucastnikd $koleni v rozsahu zaddvaném na webovém portéle nebo uvedeném
ve smlouvé (¢i dodate¢né vyzadané stran DEKRA), a to za Ucelem plnéni
smlouvy a souvisejicich opravnénych zajmd spoleénosti DEKRA (zejména
v ramci uplatnéni prav pfi poruseni smluvnich povinnosti). Zdkaznik, posila-lina
$koleni jiného ucastnika, je povinen pted pfedanim osobnich Gdaji spole¢nosti
DEKRA zabezpeCit pouceni takového Ucastnika. Informace o tom, jak
spole¢nost DEKRA naklada s osobnimi Gdaji, je téZ soudastiinformace (pouceni)
uvedené na prezencnich listinach obsahujici firmu, jméno, prijmeni a podpis.
Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
ne/automatizovanym zpUsobem zejména v systémech DEKRA (provozovatelem
je DEKRA nebo dalsi zpracovatel jako dodavatel sluzby) a vCRM
(provozovatelem je Microsoft — dalSi zpracovatel) a v tiSténé podobé
neautomatizovanym zpusobem. Zpracovanim osobnich Gdaji mGze spolecnost
DEKRA povéfit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele. Zakaznik muZe povéfit
zpracovanim osobnich Gdaji jiného zpracovatele jen s pfechozim pisemnym
souhlasem DEKRA.

Zikaznik je povinen pred predanim osobnich Udaji spoletnosti DEKRA
zabezpelit pfipadna pouceni ¢i souhlasy dotfenych subjektd udaji, jejichz
Udaje spolecnosti DEKRA preddva (i pokud tyto Udaje predavaji spolecnosti
DEKRA sami pracovnici ¢i klienti zakaznika ¢i samotny subjekt udajd).

Zikaznik bere navédomi, Ze je povinen zajistit, aby predané osobni Gidaje byly
spravné, aktudlni apravdivé aZe je povinen bez zbyte¢ného odkladu
informovat spolecnost DEKRA o zméné v osobnich udajich.

Osobni udaje budou zpracovavany nejdéle po dobu 10 let po skonceni smlouvy
pro ucely ochrany a obrany prav a narokl spole¢nosti DEKRA.

V pfipadé, Ze by zékaznik byl spravcem osobnich tdajd a spolecnost DEKRA jeho
zpracovatelem ve smyslu GDPR, je zdkaznik povinen uzaviit se spolecnosti
DEKRA pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich ddaju, kterd je pak
podminkou plnéni smlouvy. O tom, zda maji byt osobni Gdaje predmétem
zpracovani, je zakaznik povinen spolecnost DEKRA predem pisemné
informovat.

Pokud zdkaznik vyZzaduje ¢i obdrzi v ramci plnéni dle smlouvy od spolec¢nosti
DEKRA dalsi osobni idaje, neni opravnén tyto dale jako zpracovatel ve smyslu
GDPR zpracovavat, neuzavie-li se spoleCnosti DEKRA pisemnou smlouvu o
zpracovani osobnich Udaji. O tom, zda maji byt osobni Udaje predmétem
zpracovani, je zdkaznik povinen spole¢nost DEKRA predem pisemné
informovat.

Spoletnost DEKRA si vyhrazuje pravo od smlouvy s Ucinky do budoucna
odstoupit, jakoZz i odmitnout dil¢i plnéni, pokud shledd, Ze se zakaznik, jeho
spolupracovnici ¢i zaméstnanci nebo jeho ¢i jejich ovladajici ¢i jim nebo jimi
ovlddand osoba, pfi realizaci smlouvy pfimo nebo prostfednictvim svého
zastupce dopustil/a porudeni zdkonnych & smluvnich pravnich povinnosti na
ochranu osobnich udaja.

COMPLIANCE

Strany se dohodly po dobu UGcinnosti smlouvy dodriovat etické
a compliance zasady v souladu s Etickym kodexem spole¢nosti DEKRA
dostupnym na http://dekra.cz/podminky/pdf/eticky kod ex.pdf (dalejen ,EK“),
ktery je nedilnou soucasti téchto OP, a déle vyslovné prohlasuji, Ze po dobu
ucdinnosti smlouvy nebudou jednat korupéné a zajisti, aby se korupéniho
jednani nedopustili Zadni jejich zaméstnanci, externi spolupracovnici, ¢lenové
organt ¢i s nimi podniktalesky propojené osoby. "Korup¢ni jednani“ znamend
nabidnuti, slib nebo predani stejné jako poZzadovani ¢i pfijeti, jakékoli
nepatficné vyhody, déle pak ve snaze urychlit fizeni poskytnuti nebo pfijeti
odmény, nepatfi¢ného daru, projevu pohostinnosti, Uhrady vydaju at uz pfimo
nebo nepfimo, osobé nebo od osoby na pozici kteréhokoli zaméstnance ¢i ¢lena
statutarniho organu soukromého ¢&i vefejného sektoru (véetné osoby, ktera v
jakékoli funkci rozhoduje za nebo pracuje pro spole¢nost nebo organizaci v
soukromém ¢i vefejném sektoru), za Gcéelem obdrzeni, ponechani nebo
sméfovani obchodu nebo zajisténi jakékoli jiné vyhody pfi uzavieni a realizaci
smlouvy adil¢ich plnéni.

Zikaznik uzavienim smlouvy prohlasuje, Ze se s EK a protikorup¢énimi zdsadami
(déle téZ ,,compliance zasady”) jakoZto obchodni partner spole¢nosti DEKRA
pred uzavienim smlouvy seznamil a ztotoZnil a zavazuje se tyto respektovat,
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prosazovat a zajistit jejich znalost a dodrzovéni u vSech osob podilejicich se
s nim na pInéni smlouvy.

Zadkaznik je povinen na Zadost spoletnosti DEKRA této poskytnout veskeré
informace a udaje tykajici se jeho compliance politiky
a strategie (a to i z oblasti ochrany osobnich udaji) a poskytnout spolecnosti
DEKRA ve$kerou vyzadanou soucinnost v ramci compliance screeningt a audit(
spolecnosti DEKRA a jeji matefské spolecnosti.

Strany se zavazuji se navzdjem informovat o vSech porusenich compliance
zasad, o kterych se dozvédéli a které souviseji s plnénim smlouvy ¢i by mohly
druhé strané pfivodit hrozbu Gjmy ¢i djmu.

Spolecnost DEKRA si vyhrazuje pravo od smlouvy s Géinky do budoucna
odstoupit, jakoZz i odmitnout diléi plnéni, pokud shleda, ze se zakaznik, jeho
spolupracovnici ¢i zaméstnanci nebo jeho ¢&i jejich ovladajici ¢i jim nebo jimi
ovlddand osoba, pfi realizaci smlouvy pfimo nebo prostfednictvim svého
zastupce dopustil/a jednani proti zdsaddm compliance.

ZAKAZNiK

UJEDNANi O MIMOSOUDNICH  RESENi

SPOTREBITELEM

SPORU,  JE-LI

V pfipadé vzniku sporu mezi zakaznikem a spole¢nosti DEKRA, je zakaznik
opravnén podat navrh na mimosoudni feSeni sporu k Ceské obchodni inspekci
za Uclelem uzavieni dohody se spoletnosti DEKRA, ato prostfednictvim
kontaktnich Gdaju dostupnych nainternetovych strankach www.coi.cz. Podani
navrhu i naslednd Gcéastpfi mimosoudnim feSeni sporuje pro zdkaznika zdarma,
veSkeré pfipadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim feSenim sporu
nese kazda strana samostatné. Pro zakaznika je volba mimosoudniho feSeni
sporu dobrovolna. Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat nejpozdéji do
1 roku ode dne, kdy zdkaznik poprvé u spolecnosti DEKRA uplatnil narok, ktery
je predmétem sporu. Dorucenim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem)
je mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu zahdjeno.

V piipadé Skoleni odpoéty bodi je dozor&im akreditaénim orgénem Magistrét
hlavniho mésta Prahy (http://www.praha.eu/jnp /cz/index.html), ktery muze
spolecnosti DEKRA odejmout akreditaci, pokud spolecnost DEKRA opakované
nebo hrubym zpGsobem porusil povinnosti stanovené zakonem ¢&. 374/2007
Sb., prestal splriovat podminku k udéleni akreditace podle § 49 odst. 2 pism. a)
uvedeného zakona, nebo pozadal o odnéti akreditace.

Statni dozor v oblasti profesnich $koleni Fidi¢l vrémci Specidlnich Skoleni
a_AutosSkoly - ziskdvani a zdokonalovani odborné zplsobilosti k fizeni
motorovych vozidel - vykonévaji v souladu se zdkonem ¢&.247/2000 Sb. obecni
urady obci's rozsifenou plisobnostia krajské Gfady, které mohou spolecnosti
DEKRA v pfipadé spachani prestupku ulozit spravni sankce v souladu
s uvedenym zdkonem ¢i mu odejmout akreditaci, pfipadné registraci (kontakt a
V piipadé Skoleni nebezpeéné véci vykondvé statni dozor:

- skoleni fidi¢ ADR —dohled vykonava Ministerstvo dopravy CR, v souladu
s dohodou ADR, ktera byla zvefejnéna ve Sbirce mezinarodnich smluv,
Castka 12, ¢.21/2017 - Sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci o vyhlaseni
pfijeti zmén a dopliikd Pfilohy A — V3eobecnd ustanoveni a ustanoveni
tykajici se nebezpecnych latek a predmétt a Pfilohy B — Ustanoveni o
dopravnich prostredcich a o prepravé Evropské dohody o mezinarodni
silni¢ni prepravé nebezpeénych véci (ADR), ustanoveni 8.2.2.6.4
a Vyhlaskou ¢.478/2000 Sb., kterou se provadi zakon o silniéni dopravé,
§16, odst. (1);

- Skoleni bezpec¢nostnich poradci ADR - dohled vykondvd Ministerstvo
dopravy CR vsouladu s Vyhlaskou &. 478/2000 Sb., kterou se provadi
zakon o silni¢ni dopravé, §16, odst. (1).

Orgdn statniho dozoru muUZe spoletnosti DEKRA odejmout povéfeni
k provadéni ¢innosti, porusuje-li zakonné podminky (kontakt a bliz§i informace
viz webové stranky pfislu§ného ufadu a vyhlaska ¢. 478/2000 Sb.).

V pfipadé ochrany osobnich tdajli vykonévé statni dozor Ufad na ochranu
osobnich Gdaji (www.uoou.cz), ke kterému muze subjekt udaji podat stiznost.

ZAVERECNA UJEDNANI

Do aktudlné platnych OP Ize nahlizet na webovém  rozhrani
www.dekra.cz/podminky.  Znéni OP muZe spoleénost DEKRA kdykoli
jednostranné ménit ¢i dopliiovat. O zméné OP informuje spoleénost DEKRA
zdkaznika osobné ¢i emailem. Pokud zdkaznik s novymi OP vyslovi do 14 dnl
ode dne, kdy se o nich dozvédél nebo mohl dozvédét, nesouhlas, plati pro
smluvni vztah stavajici OP. Zménou OP nejsou dotena prava a povinnosti
vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni OP.

Aplikace obchodnich podminek zakaznika je vyloucena. Pokud obchodni
podminky zédkaznika platné a uc¢inné vylucuji aplikaci téchto OP jako celek,
nevznikne mezi stranami dohoda o podminkach poskytovani plnéni a smlouva
neni uzaviena, nejednali-se o smlouvu v listinné obéma stranami na jedné
listiné podepsané pisemné formé.

V pochybnostech se ma za to, Ze oznameni je dorucené dnem po dni odeslani
e-mailové zpravy, oznameni odeslané doporucenou postou
se povazuje za dorucené nejpozdéji desdtym (10.) dnem od data razitka
postovniho Gfadu na podacim listku.


https://dekra.cz/ochrana-osobnich-udaju/
https://dekra.cz/ochrana-osobnich-udaju/
http://dekra.cz/podminky/pdf/eticky_kodex.pdf
http://www.mimibazar.cz/
http://www.uoou.cz/
http://www.dekra.cz/podminky
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4. Pfipadné zmény osob opravnénych k zastupovani stran ¢i jejich telefonickych,
nebo e-mailovych spojeni, se povaiuji za zménéné dnem po doruceni
doporuceného dopisu oznamujiciho tuto zménu druhé strané.

5. Zékaznik neni opravnén postoupit ani pfevést sva prava a povinnosti, jez mu
vyplyvaji ze smlouvy, ani smlouvu samotnou na tfeti osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spole¢nosti DEKRA.

6. V ptipadé neplatnosti, neucinnosti nebo zdanlivosti jednotlivych ustanoveni
smlouvy nebo OP nebo v pfipadé, Ze smlouva obsahuje mezery, neni tim
dotéena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni smlouvy nebo OP. Strany se
zavazuji nahradit neplatné, netcinné nebo zdanlivé ustanoveni takovym
platnym a ucinnym ustanovenim, které bude nejlépe odpovidat tcelu asmyslu
neplatného, neidcinného nebo zdanlivého ustanoveni.

7. Zakaznik uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze vSechny dolozky obsaiené ve
smlouvé a OP mu jsou srozumitelné, nejsou pro néj nevyhodné a smlouva ani
OP se neodchyluji od obvyklyjch podminek ujednavanych v obdobnych
pfipadech. Strany se dohodly, Ze na jejich smluvni vztah se neaplikuji
ustanoveni tykajicich se smluv uzaviranych adheznim zpisobem (ust. § 1799
a §1800 obéanského zakoniku), je-li zakaznik podnikatelem.

8. Smluvni vztah a prava a povinnosti stran z néj plynouci, jakoZ i smlouva
samotnd a tyto OP se fidi ceskym pravnim radem s vyloucenim odkazujicich
norem na cizi prdvo a mezinarodniho obchodniho prava. V pfipadé vzniku sporu
mezi stranami souvisejicim se smlouvou a pravy a povinnostmi stran ze
smluvniho vztahu plynoucich je pfislusnym soudem obecny soud v misté sidla
spole¢nosti DEKRA.

© DEKRA CZ a.s. 01.06.2018

PRILOHA OBCHODNICH PODMINEK PRO SPOTREBITELE

Vzorovy formulaf pro odstoupeniod smlouvy
(vyplrite tento formuldf a poslete jej adresdtovi pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit
od smlouvy):

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresét: DEKRA CZass.,
Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti Skoleni, konkrétné
podle objednévky ¢. ze dne , vyfizované panem/ pani a
jejiho potvrzeni ¢islo ze dne
Vase jméno a pfijmeni:
Vase adresa:
Pokud zasilate odstoupeni v listinné podobé, pfipojte svij podpis:

Datum:
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