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OBCHODNI PODMINKY
spol. DEKRA CZ a.s.
”Asistencni sluzby motoristim*

UVODNI USTANOVENI{

Spole¢nost DEKRA CZ a.s., ICO: 49240188, sidlem Tiirkova 1001/9, 149 00
Praha 4 (dale jen ,DEKRA”) je spoletnosti, kterd zajistuje poskytovani
dispecerskych a asistencnich sluzeb (ddle téZz jen spole¢né ,asistenéni
sluzby”) svym zédkaznikim (dale jen ,klient” nebo ,zdkaznik“) za podminek
uvedenych v téchto obchodnich podminkach. Klientem se rozumi jakakoliv
fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd md s DEKRA uzavienou pisemnou
smlouvu nebo smlouvu uzavienou distanénim zpGsobem na zakladé které
je drzitelem asisten¢ni karty ,,ADA1214“ (déle jen ,asisten¢ni karty“) nebo
ji opravnéni cerpat asisten¢ni sluzby plyne z jiné formy ujednani a dle
dohody (smlouvy) s DEKRA.

Tyto obchodni podminky (dédle jen ,podminky”) jsou obchodnimi
podminkami ve smyslu § 1751 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v
platném znéni (déle jen ,obcansky zakonik“). Nebude-li mezi klientem a
DEKRA vyslovné ujedndno jinak, fidi se témito podminkami smluvni vztah
(dale téZ jen ,smlouva“), ktery vznikl mezi klientem a DEKRA jako
dispecerem a poskytovatelem asistenc¢nich sluzeb (déle téz jen , dispeéink”)
a soucasné jako zprostfedkovatelem motoristickych sluzeb vymezenych
veél I (dale téZz  jen ,sluiby”) poskytovanych klientovi tretimi
zasmluvnénymi subjekty — smluvnimi partnery DEKRA (dale jen ,partner”).
Ustanoveni smlouvy maji pfed podminkami pfednost. Pokud plnéni nebylo
specifikovano, vykonavd DEKRA &innosti, které povaZuje pro provedeni
smluveného plnéniza nezbytné.

Nabidka sluzeb uvedenda na www.dekra.cz (dale jen ,webovy portal”) je
pouzeinformativniho charakteru aspole¢nost DEKRA neni povinna uzavfit
smlouvu ohledné téchto sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského
zakoniku se nepouzije. Navstévou webového portalu zadkaznik akceptuje
Podminky uZivani _webovych stranek spole¢nosti DEKRA, které jsou
pfistupné na www.dekra.cz/podminky, se kterymi je povinen se pfi kaidé
navstévé webovych stranek (zejména pred vyplnénim poptévkového
formulare), sezndmit.

Smlouva o poskytnuti sluzby nebo sluZeb je uzaviena bud online na zdkladé
objednavky pres webovy portél a jejiho pfijeti spole¢nosti DEKRA, v listinné
podobé, nebo formou elektronické ¢i listinné nabidky spole¢nosti DEKRA a
jejiho prijeti zdkaznikem nebo na zakladé objednavky zakaznika a jejiho
prijeti spolecnosti DEKRA (dale téz ,smlouva“). Pokud plnéni nebylo
specifikovano, vykonava spoletnost DEKRA na zakladé smlouvy Cinnosti,
které povazuje pro provedeni smluveného plnéniza nezbytné.

Tyto Obchodni podminky spolecnosti DEKRA jsou vzdy nedilnou soudasti
smlouvy (déle jen ,OP“) zadkaznik s nimi uzavienim smlouvy vyjadfuje
souhlas. Ustanoveni smlouvy maji pred ujednanimi OP prednost. Od téchto
OP je mozné se odchylit pouze ujednanim ve smlouvé nebo pisemnou
dohodou stran.

VYMEZENI POIMU

V téchto podminkéach pouZivané pojmy maji nasledujici vyznam:

asistenéni systém DEKRA — je komplex asistencnich sluzeb poskytovanych
dispecinkem DEKRA a navazanych sluzeb poskytovanych partnery klientim,
zaméfeny na pomoc klientim jakoZto motoristim v nouzovych situacich
(nahla porucha motorového vozidla, havérie Civ pfipadé jinych obdobnych
situacich zplsobujicich pro fidi¢e motorového vozidla stav nouze);
asistenéni karty - predplacené karty opraviujici jejich drZitele k Cerpani
jednotlivych asistencnich sluzeb a sluzeb partnerd v konkrétnim rozsahu a
vymezenym zpUsobem; pro Ucely téchto podminek zahrnuje pojem
,asistenéni karty” i jiné dokumenty a ujednani mezi stranami opravnujici
klienta k cerpani jednotlivych asistencnich sluzeb;

dispe€ink DEKRA — pracovisté DEKRA s nepfetriitym celodennim a
celoro¢nim provozem, které pro klienta zprostfedkovdva a zabezpecuje
poskytnuti konkrétnich asistenénich sluzeb;

asisten¢ni sluzby — jednotlivé ¢innosti zahrnuté do asistenc¢niho systému
DEKRA, jejichz soucasti je zajisténi sluzeb vymezenych vl I,
poskytovanych formou (i) sluzba s pfispévkem (sluzby zahrnuté v cené
asistencni karty a vyznacené na asistencni karté), (ii) sluzba s ¢aste¢nym
ptispévkem a (iii) sluzba bez pfispévku;
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sluzbas pfispévkem — konkrétni sluzba poskytnuta klientovi partnerem na
zakladé zprostiedkovani dispe¢inkem DEKRA s pfispévkem DEKRA ve vysi
100 % (sto procent) ceny poskytnuté sluzby;

sluzba s ¢astetnym prispévkem - konkrétni sluzba poskytnutd klientovi
partnerem na zdkladé zprostfedkovani dispeinkem DEKRA s pfispévkem
spolecnosti DEKRA na Uhradu ¢asti Gctované ceny dané sluzby; za tyto
asisten¢ni sluzby se povazujii sluzby poskytnuté klientovi partnerem nebo
jinym tfetim subjektem nad rozsah asistencni sluzby s pfispévkem
zprostfedkované dispecinkem DEKRA nebo na pfimy pokyn klienta s tim, Ze
cena sluzby prevysujici pfispévek je hrazena pfimo klientem partnerovi
nebo treti osobé;

sluzba bez prispévku — konkrétni sluzba poskytnuta klientovi partnerem na
zakladé zprostfedkovani dispeCinkem DEKRA, na jejiz poskytnuti se
nevztahuje prispévek anicastecny prispévek DEKRA.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

Sluzby zprostfedkované dispecinkem DEKRA jsou:
silni¢ni_sluzba — autoopravérenské sluzby provadéné mechanikem
partnera na vefejnych komunikacich v obciimimo obec (na nevefejnych
nebo Ucelovych komunikacich, a nebo v misté s nezpevnénym
povrchem ¢i v terénu mimo komunikace lze sluzbu provést pouze v
pfipadé, Ze partner ma potiebné technické prostiedky k zajiSténi
pfistupu k vozidlu nebo je pro néj pfistup zajistén tfeti osobou, a
soucasné, pokud je pfistupu k vozidlu prdvné mozny a nebrani mu
zdkonna prekazka); soucasti asistencéni sluzby je oznameni o
predpokladaném ¢ase pfijezdu mechanika a poskytnuti potfebnych
informaci klientovi, zejména o partnerovi, a nasledné poskytnuti
informaci partnerem o poruse ¢i rozsahu poskozeni vozidla, stavu
vozidla a jeho provozuschopnosti po provedeni opravy, pokud nelze
opravu na misté provést zajisténim dalSich opatfeni podle pokynd
dispecinku DEKRA;
odtahova sluzba - odtah vozidla partnerem na smluvené misto (servis,
uschovna, parkovisté apod.) uskuteénény na vefejnych komunikacich v
obci i mimo obec (na nevefejnych nebo ucelovych komunikacich, anebo
v misté s nezpevnénym povrchem ¢iv terénu mimo komunikace lze
sluzbu provést pouze v pfipadé, Ze partner ma potrebné technické
prostiedky k zajisténi pfistupu k vozidlu nebo je pro néj pfistup zajistén
tfeti osobou, a soucasné, pokud je pfistupu k vozidlu prdvné mozny a
nebrani mu zédkonnd pfekazka); sluzba nezahrnuje vyprostovani vozidla,
které je provadéno pouze na zadkladé dohody s dispeCinkem DEKRA;
misto, na které ma byt odtah proveden uréi dispecink DEKRA, ktery
soucasné poskytne informaci o predpoklddaném pfijezdu odtahového
vozidla; odtah musi byt proveden s souladu s pokyny vyrobcl tazenych
vozidel; vozidlo nesmi byt tazeno nalané; ve sluzbé neni zahrnut odtah
pfivésu vozidla, ktery je ic¢tovan samostatné;
dilenské opravy — autoopravdrenské sluzby provddéné partnerem - u
vozidel v zdruce lze dilenské opravy provadét pouze v servisech
partnertd opravnénych u konkrétniho typu vozidla provadét zaruéni
opravy; v ostatnich pfipadech v servisech partneri s potfebnym
personalnim obsazenim a technickym vybavenim umozZiujicim fadné
provedeni opravy konkrétniho typu vozidla; po skoncéeni opravy sdéli
partner klientovi informaci o poruse, stavu vozidla po provedeni opravy
a moznosti jeho dalSiho pouZziti;
uschova vozidel — provadéna spolecnosti DEKRA nebo partnerem
v podobé prevzeti vozidla klienta partnerem do Uschovy v uzaméeném
nebo stfezeném prostoru se zajisténim ochrany pred jeho poskozenim
nebo odcizenim; pfi prevzeti vozidla do Uschovy se zadokumentuji stav
jednotlivych ¢&asti vozidla, jejich opotrebeni ¢i poskozeni, standardni
nebo zvlastni vybava vozidla, véci uloZené ve vozidle a dalsi skute¢nosti
tak, aby se prede$lo sporiim v souvislosti s reklamaci poskytnuté sluzby;
k ischové vozidla na kryté plose je tfeba souhlasu dispecinku DEKRA;
nahradni vozidlo — zajisténé autopljéovnou partnera - ndhradni vozidlo
partnera musi byt pfiméfené kategorii vozidla, za které je nahrada
poskytovana, v pripadé pochybnosti je tfeba si vyzadat souhlas
dispecinku DEKRA; klient bude pfed uzavienim pfislusné smlouvy o
zapljéce s partnerem timto sezndmen se vSemi podminkami
poskytované sluzby, jakoZ i poZzadavky na provoz ndhradniho vozidla;
misto nadhradniho vozidla mize byt poskytnut na zakladé rozhodnuti
dispeCinku DEKRA pfispévek na vefejnou dopravu; pokud bude
nahradni vozidlo poskytovédno za vozidlo jednostopé, pak pouze v
pfipadé, Zefidi¢ bude drzitelem pfisluSného opravnéni;
ubytovani — zprostfedkovani nouzového ubytovani klienta u partnera —
fidi se smlouvou o ubytovani mezi klientem a partnerem;
dovoz PHM — v mnoizstvi nezbytném pro dojezd k nejblizsi Cerpaci
stanici, kdy cenu dovezenych PHM hradi klient zvlast.

Pokud nesjednéno jinak, nevztahuji se asistenéni sluzby (ani sluZzby) na:

- vozidla nad 3,5 tun celkové hmotnosti
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- vozidla nad 9 mist pro pfepravované osoby (véetné fidice)

- pfipojna vozidla

- obytné pfivésy, navésy

- odstrafiovani nedostatkd v povinné vybavé vozidla

- opakované odstrariovani stejného druhu zavady (napf. opakované
uvadéni vozidla do provozu z dlivodu vadné baterie apod.)

- ukony zahrnujici systematickou Udrzbu vozidel (periodickou ¢ijinou),
technické prohlidky, instalace dodatkovych zafizeni

- prace provadéné v servisech a opravnach.

Sluzby poskytuji klientdm prednostné smluvni partnefi spole¢nosti DEKRA.

V pfipadé nutnosti nebo pokud to bude pro klienta vyhodnéjsi, muze

dispecink DEKRA se souhlasem klienta zprostfedkovat poskytnuti asistenéni

sluzby i jinym tietim subjektem s potfebnou kvalifikaci.

Smlouva o poskytnuti sluzby je uzaviena vidy vylucné mezi partnerem a

klientem, a to za ceny sjednané, jinak uvedené ke dni poptavky sluzby

klientem na webovych strankach DEKRA www.adal214.cz.

V pfipadé odtahové sluzby, dilenské sluzby, nahradniho vozidla ¢i tschovy

vozidla bude mezi partnerem aklientem vidy podepsan pfislusny predavaci

protokol. Cena sluzeb je dle rozsahu konkrétné sjednanych sluzeb ¢i dle
typu asisten¢ni karty zahrnuta v paus$élni cené (predplacené sluzby) nebo
fakturovana klientovi zvlast.

DEKRA je opravnéna odmitnout poskytnuti asisten¢ni sluzby v pfipadech

vy$$imoci (mimoradné udalosti v misté nebo na trase zasahu jako Zivelna

pohroma, véle¢ny ¢i podobny stav apod.) nebo kdyZ klient nepoda

dostatecné informace potrebné k zajiSténi asisten¢ni sluzby. Vzhledem k

tomu, Ze veSkeré asisten¢ni sluzby musi byt zajistovany vyhradné

prostfednictvim dispe¢inku DEKRA, nebudou pfi jiném zpUsobu jejich
sjednani poskytnuta pInéni, k nimz jinak opraviiuje konkrétni typ asistenéni
karty.

Dal3i asisten¢ni sluzby zajistované dispe¢inkem DEKRA jsou:

a) tlumoénik na telefonu — sluzba poskytovand pro klienty v zahranici
nebo pro zahrani¢ni klienty na Gzemi Ceské republiky;

b) dopravni informace — informace poskytované klientdm dispecinkem
DEKRA zejména o uzavirkdch/objizdnych trasach, dopravnich
omezeni, prljezdnosti, sjizdnosti a dal$i informace zafazené do
informacniho servisu dispecinku DEKRA;

c) preddni vzkazu blizké osobé - predani nezbytnych informaci
v nouzové krizové situaci na vyslovnou Zadost klienta na telefonni
Cislo e-mailovou adresu sdélenou klientem DEKRA s tim, Ze klient je
povinen zajistit predchozi souhlas osob s poskytnutim osobnich
udajl spole¢nosti DEKRA. DEKRA neni oprdvnéna tyto osobni Gidaje
dale zpracovavat.

Veskera prezentace asistencnich sluZeb umisténa na webovych strankach

DEKRA jeinformativniho charakteru a DEKRA neni povinna uzavfit smlouvu

ohledné téchto asistencnich sluZzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obanského

zakoniku se nepouZije.

DEKRA ma pravo uvadét spolupraci s klientem oznacenim firmy klienta a

popisem cinnosti, kterou DEKRA pro klienta provadi ¢i provadéla, jako

referenci svych zakazek, a to v jakékoli formé, a i po skonceni smlouvy.

UZAVRENi SMLOUVY V PRIPADE POSKYTUTi ASISTENCNi KARTY

Smlouva mezi klientem a DEKRA ohledné asisten¢nich sluzeb vazanych na
koupi a drzbu asistencnich karet (déle téZ jen ,karta“) je uzaviena fadnou
aktivaci klientem zakoupené karty postupem nize uvedenym (dale jen
,Smlouva“). Koupia naslednou aktivaci karty klient akceptuje bezvyhradné
tyto obchodni podminky, které jsou soudésti Smlouvy.

Karty lze zakoupit na webovych strankdch www.adal214.cz (déle jen
,webové stranky“) nebo oproti piimé platbé u povérenych prodejcd. Na
webovych strankach nebo soucasti baleni karty pfi jejim pfimém prodeji je
i oznameni o cené pofizovaného typu karty, jakoZ i o ndkladech spojenych
se zaslanim zakoupené karty. V pripadech zakoupeni karty na webovych
strankdch bude karta nejpozdéji bez zbyte¢ného odkladu po jejim zaplaceni
zaslana klientovi na dobirku na existujici adresu v Ceské republice.

Kartu klient po fadné Ghradé jeji ceny aktivuje prostfednictvim webovych
stranek nebo telefonicky na dispedinku DEKRA, a to podle pokynu
uvedenych v baleni asisten¢ni karty nebo na webovych strankach. PFi
aktivaci karty budou do informacniho systému DEKRA zaznamenany
vSechny poZadované udaje véetné doby platnosti karty. Do 48 hod po
aktivaci karty ses klientem spoji operator dispeCinku DEKRA k ovéreni Gdajl
zadanych/poskytnutych klientem pfi aktivaci karty. Ovéfenim Gdaju
operatorem dispecinku DEKRA je proces jeji aktivace ukoncen akarta bude
aktivovana.

Rozsah asistencénich sluzeb ¢i vyhod je uveden na konkrétnim typu karty.
DEKRA zahdji poskytovani asistencnich sluzeb v souladu s uzavienou
Smlouvou nejdfive po uplynuti 24 hodin po aktivaci karty dle vyse
uvedeného postupu. Bez fadné aktivace karty dispecinkem DEKRA nebudou
asistencni sluzby poskytnuty. Skutecnost, zda byla karta radné zaktivovana,
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kontroluje pfi kazdém volani klienta operator dispefinku DEKRA, a to na
zdkladé Cisla karty a udaju v informaénim systému zadanych pfi jeji aktivaci.
Kazda karta je oznacena Cislem. Jednotlivé karty jsou pfifazeny vidy pouze
ke konkrétni registracni znacce vozidla. Pro jedno vozidlo (pro jednu RZ)
miZe byt vydana pouze jedna karta daného typu. Tim neni dotena
moznost vydani vice typu karet pro jedno vozidlo. Je-li klient majitelem vice
typl platnych karet, vySe pfispévkd pfipadajicich na jednotlivé karty se
nescita.

Asisten¢ni sluzby jsou poskytovany vyhradné pro vozidlo, jehoZ k jehoz
registracni znadce je pfifazeno Cislo uvedené na karté. V pfipadé zmény
registracni znacky vozidla je klient povinen nahlasit zménu telefonicky na
telefonni ¢islo (+420) 1214 - dispeCinku DEKRA. Operator dispecinku DEKRA
zménu zaznamend v databazi, karta se tak stane platnou ve spojeni s novou
registracni znackou. Tato aktualizace dat trva 12 hodin, az po jejich uplynuti
je moiné poskytnout sluzby v rdmci karty. Nahlaseni zmény registracni
znacky a jeji aktualizace v databézi je podminkou pro poskytnuti asistencni
sluzby na vozidlo nové registracni znacky.

Na zakladé Smlouvy je klient opravnén cerpat asistencni sluzby v rozsahu a
s vyhodami, jak jsou u jednotlivych typl karet uvedeny. Karty mohou byt
vydavéany i jako spole¢ny produkt DEKRA a partnerd (v tomto pfipadé
mohou mit karty podobu specidlniho dokladu vydavaného partnerem a
mohou pro né platit odlisné podminky) nebo mohou byt nahrazeny i jinymi
doklady umoznujicimi ¢erpani asistencnich sluzeb.

Podle typu karty je Smlouva uzavirana vzdy na dobu 1 roku nebo 3 mésict
od jeji aktivace (déle jen ,platnost karty”). Platnost karty kontroluje
operdtor dispecinku DEKRA pfi poskytovani kazdé sluzeb.

Aktivace téZe karty muZe byt provadéna opakované. Pokud je Zadost o
opétovnou aktivaci karty ucinéna pred uplynutim doby jeji platnosti a
pokud je proces dal$i aktivace této karty ukoncen pred uplynutim doby jeji
platnosti, stane se Smlouva ucinnou ke dni nasledujicimu po uplynuti doby
platnosti této karty a od tohoto dne budou poskytovany asistenéni sluzby
nazakladé nové uzaviené Smlouvy.

Podminkou dal$i aktivace karty a tim uzavieni nové Smlouvy je Uhrada
aktudini ceny karty dle stejného typu ke dni zadosti o dalsi aktivaci. To plati
ivpfipadé, Ze je podana zadost o aktivaci karty poté, co klient odstoupil od
Smlouvy podle ¢l. VIIl. téchto podminek.

DEKRA sivyhrazuje pravo dalsi aktivaci karty a tim uzavieni nové Smlouvy
odmitnout s tim, Ze pokud byla klientem pfed odmitnutim provedena
uhrada ceny karty, DEKRA toto pInéni klientovi bez zbytecného odkladu
vrati na ucet, ze kterého byla platba provedena, nebo na Ucet klientem
sdéleny.

V mimoradnych pfipadech muzZe byt nékterd asistencni sluzba poskytnuta
klientovi i s neaktivni kartou nebo pokud doba jeji platnosti uplynula, to
vsak vidy pouze na zakladé dohody DEKRA a klienta, kdy klient hradi
celkové naklady takto poskytnuté asisten¢ni sluzby.

Pfi ztraté karty je klient povinen tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu
nahlésit dispeCinku DEKRA, ktery zajisti vyrobu jejiho duplikatu, ktery bude
zaslan klientovi na dobirku. Cena nové karty vcéetné dobirky je 150,- K¢
véetné DPH. Pokud potiebuje klient pouZit asistencni sluzby v dobé, kdy
zazadal o vystaveni nové karty, musi uhradit poskytnuté sluzby v pIné vysi.
Dariové doklady nasledné zasle na DEKRA, kde mu po ovéfeni bude
poukdzan prispévek odpovidajici danému typu asistencni karty.

UJEDNANI V PRIPADE KLIENTO SPOTREBITELU

Jednotlivd ustanoveni tohoto €ldnku podminek upravuji prdva a povinnosti
smluvnich stran, pokud je klientem fyzickd osoba, kterd Smlouvu s DEKRA
uzavie mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povoldni distanénim zpUsobem, a sice
ndkupem asistenéni karty zejména pres webové stranky (déle pouze
,Spotrebitel”).
Spotrebitel je opravnén od smlouvy o koupi asistencni karty (dale také
pouze ,Kupnismlouva“) odstoupit bez udani divodi ve Ihaté 14 dnl ode
dne jejiho prevzeti od prodejce nebo poskytovatele postovnich sluzeb a
dale pak od smlouvy o zprostiedkovéni ¢i poskytnuti asistencnich sluzeb
(Smlouvy) ve IhGté 14 dnli ode dne aktivace asistencni karty.
Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotiebitel o
svém odstoupeni od smlouvy pisemné informovat spolecnost DEKRA na
adrese Praha 4, Tirkova 1001, PSC 149 00 nebo e-mailové adrese
dispecink@ada.cz, formou jednostranného pravniho jednéni (napfiklad
dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo
e-mailem). MuiZetéZ pouzit vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy,
ktery je pfilohou téchto podminek, neni to vsak jeho povinnosti.

Dusledky odstoupeni od Kupni smlouvy:

- Pfi odstoupeni od Kupni smlouvy vrati DEKRA spotiebiteli bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy ji doslo
oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které jsme od
spottebitele  obdrzela, véetné ndkladd na dodani (kromé



http://www.ada1214.cz/
http://www.ada1214.cz/

Stranka3:z6

VI

Vil

dodateénych nakladd vzniklych v disledku spotiebitelem zvoleného
zplGsobu doddni, ktery je jiny, neZ standardni zpusob dodani podle
téchto podminek). Platby budou vraceny postovni poukazkou na
adresu spotrebitele, pokud spotfebitel v oznameni o odstoupeni
neuvede bankovni spojeni pro bezhotovostni platbu. Platby budou
vraceny az po obdrzeni vracené asistencni karty nebo prokaze-li
spotrebitel, Ze asistenéni kartu odeslal zpét, podle toho, co nastane
drive.

- Spotiebitel ponese pfimé ndklady spojené s vracenim asistencni
karty.

- Dojde-li pfed uplynutim IhGty pro odstoupeni od Kupni smlouvy k jeji
aktivaci a tim k uzavreni Smlouvy, zruSuje se v souladu s ust. § 1727
obcanského zakoniku odstoupenim od Kupnismlouvy i Smlouva, jako
smlouva zavisla a dispeink DEKRA zrusi aktivaci asisten¢ni karty.
Pokud jiz bylo spotfebiteli na zakladé Smlouvy poskytnuto plnéni
(pFispévek na asistenc¢ni sluzbu) je spotiebitel povinen toto pInéni
spole¢nosti DEKRA a/nebo partnerovi v plné vysi uhradit.

- Pfi odstoupeni zrusi dispeCink DEKRA aktivaci asisten¢ni karty.

Zanik prava odstoupit od Kupni smlouvy:

- Zadosti o aktivaci asisten¢ni karty spottebitel vyslovuje souhlas a
vyslovné zada spole¢nost DEKRA, aby DEKRA zacala s poskytovanim
sluzeb pfed uplynutim zdkonné Ihity pro odstoupeni od Kupni
smlouvy. Poskytne-li v takovém pripadé DEKRA na zakladé Smlouvy
plnéni (zprostfedkuje ¢i poskytne asistenéni sluzbu), nemuze
spottebitel vsouladu s ust. § 1837 pism. a) ob¢anského zakoniku od
uzaviené Kupnismlouvy odstoupit.

V ptipadé vzniku sporu mezi spotfebitelem a spole¢nosti DEKRA, je klient

opravnén podat navrh na mimosoudni fe$eni sporu k Ceské obchodni

inspekci za ucelem wuzavieni dohody s DEKRA, a to prostfednictvim
kontaktnich (daji dostupnych na internetovych strankach www.coi.cz.

Podani navrhu i nasledna ucast pfi mimosoudnim feSeni sporu je pro

spotiebitele zdarma, veSkeré pfipadné ndaklady vzniklé v souvislosti s

mimosoudnim feSenim sporu nese kazdd strana samostatné. Pro

spotrebitele je volba mimosoudniho feSeni sporu dobrovolnd. Navrh na
mimosoudni feSeni sporu Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
spotiebitel poprvé u DEKRA uplatnil ndrok, ktery je pfedmétem sporu.

Dorucenim takového ndvrhu (s predepsanym obsahem) je mimosoudni

feseni spotrebitelského sporu zahdjen.

ZAJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB

Asistencni sluzby musi byt vidy poskytnuty nebo zprostfedkovany pouze
dispetinkem DEKRA, a to klientiim drzicim asisten¢ni kartu nebo klientim,
jimZ pravo uZivani asisten¢nich sluZeb ve sjednaném rozsahu plyne z jiné
smlouvy uzaviené s DEKRA.

S dispetinkem DEKRA se klient spoji telefonicky na & 1214, pfi volani z CR,
ze zahrani¢i (+420) 226 294 295.

Po spojeni klient sdéli operatorovi dispecinku DEKRA:

- naciondle

- informace o zpétném spojeni pro komunikaci s dispec¢inkem DEKRA
- informace o stavu nouze

- misto zasahu

- typ vozidla, jeho registracni znacku

- typ a Cislo asistencni karty

- pfivolani ze zahrani¢i i misto trvalého bydlisté v Ceské republice

- zplsob Uhrady sluzby (hotovost, karta)

Dispecink DEKRA poskytne klientovi informace o poptdvané sluzbé a
podminkéch jejiho poskytnuti.

Pfi poskytovéani sluzeb ma partner pravo kontrolovat registraéni znacku
vozidla, asistenéni kartu, zejména jeji platnost a typ (rozsah asistencnich
sluzeb, na ktery ma klient narok véetné vyse pfispévkd, identifikatni doklad
(obé&ansky prlkaz, fidiésky prikaz) a v zahraniéi i totoZznost klienta podle
cestovniho pasu. Klient je povinen poskytnout partnerovi vyZzadanou
soucdinnost, jinak mu maze byt poskytnuti sluzeb odmitnuto.

VADNE PLNENi A REKLAMACE

Poskytnuté asistenéni sluzby ¢i sluzby reklamuje klient prostfednictvim
dispecinku DEKRA telefonicky na tel. ¢. uvedenych v ¢l. V. vySe v téchto
podminkdch nebo e-mailem na adrese dispecink@ada.cz popf. pisemné na
adrese sidla spole¢nosti DEKRA.

Dispecink DEKRA je povinen poskytnout klientovi v rdmci asistence pomoc
a podporu pfi vyfizeni reklamaci sluZzeb poskytnutych partnerem ¢i jinym
poskytovatelem  zprostiedkovanym  spoletnosti DEKRA (dale jen
,podpora“).

DEKRA poskytne klientovi v ramci podpory informace nutné k vyfizeni
reklamace, pokud mezi ni a klientem nebude uzaviena pfikazni smlouva
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klientem udélena plnd moc kzastoupeni klienta vici partnerovi nebo
poskytovateli. DEKRA neni povinna pfikaz pfijmout.

Veskeré naroky z vadného plnéni musi klient uplatnit u spole¢nosti DEKRA
nepozdéji do jednoho (1) mésice poté, co klient vadu plnéni zjistil nebo
mél zjistit, avSak nejpozdéji do jednoho (1) roku od poskytnuti pinéni i
jeho casti, jinak jeho naroky zanikaji.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy dle typu smlouvy (v pfipadé kupni
smlouvy a smlouvy o dilo zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, §2099 &
2117 a§2161 a7 2174 obcéanského zakoniku).

PLATEBNi PODMINKY

Cena predplaceného rozsahu asistenénich sluzeb je sjednana v pfipadé
smlouvy s klientem individualné, v pfipadé karty je uvedena u daného typu
karty na www.adal214.cz . Ceny jsou Uctovany bez DPH, neni-li sjedndno
jinak.

Ceny sluZeb jsou uvedeny v cenicich dostupnych na www.adal214.cz nebo
vceniku poskytnutém klientovi individudlng, ktery ma pred zvefejnénym
cenikem prednost (déle jen ,Cenik”). Ceny jsou uctovany + DPH, neni-li
sjednéno jinak.

V pfipadé predplaceného rozsahu asistencnich sluzeb ¢i v pfipadé karty je
cena sjednaného rozsahu sluzeb poskytnutych klientovi zahrnuta v pauséini
cené daného rozsahu asistencnich sluzeb ¢iv cené daného typu karty.
Dojezdové kilometry: Neni-li uvedeno ¢isjednano jinak, Uctuje partner nad
ramec predplaceného rozsahu asistencnich sluzeb cenu poskytnuté sluzby
dle Ceniku cenu za kazdy kilometr dojezdu ke klientovi a zpét. Dalsi jizda na
prani klienta (pro ndhradni dily, do hotelu, pro nahradni vozidlo atp.) se
Uctuje rovnéz tam izpét.

Cena silniéni sluzby zahrnuje préci pfi zprovoznéni vozidla, kdy pracovni ¢as
mechanika partnera je pocitan od doby pfijezdu jeho vozidla. PouZité
nahradni dily jsou G¢tovany samostatné a placeny klientem vzdy v hotovosti
partnerovi, pfipadné platebni kartou prostfednictvim platebniho terminalu
partnera, pokud je to mozné.

Cena _odtahu vozidla zahrnuje cenu za kazdy kilometr dojezdu partnera ke
klientovi a zpét véetné naloZeni a sloZeni vozidla klienta. PInéni sluzby
odtahu je zapocato vyjezdem zdsahového vozidla z jeho aktudiniho
stanovisté. Je-li délka trasy z mista sidla partnera k mistu zasahu krats$i nez
vzdalenost z aktudlniho stanovisté zasahového vozidla na misto zasahu, pak
se Uctuje jen tato délka. Ceny mohou byt kalkulovany podle hodinové sazby
nebo sazby za kilometr.

Po poskytnuti sluzby nad ramec sjednaného predplaceného rozsahu
asistenénich sluzeb vystavi partner klientovi dariovy doklad, na kterém
vyCisli cenu za provedené sluzby aza pouZity material. Na dokladu uvede i
pfipadné Cislo asistenéni karty a registratni znacku vozidla klienta. Klient
dariovy doklad podepiSe (podpisem stvrzuje uzavieni smlouvy s partnerem
a fadné poskytnuti sluzby v rozsahu dle dafnového dokladu) a obdrzi jeden
jeho vytisk. Na misté uhradi vypoctenou cenu v hotovosti pfipadné platebni
kartou prostrednictvim platebniho terminalu, pokud je to moZné. Partner
je povinen mu vystavit uctenku, zejména v souladu se zdkonem o EET.

Ve vyjime¢nych ptipadech, kdy operator dispeCinku DEKRA nema z véznych
objektivnich divodi moznost zajistit poskytnuti asisten¢ni sluzby nebo je-li
to pro klienta ekonomi¢téjsi, mize operator dispecinku DEKRA nabidnout
klientovi zprostredkovani sluzby u poskytovatele, ktery neni smluvné dosud
zaClenén v asistenénim systému DEKRA (neni partnerem). Pokud klient s
timto FeSenim souhlasi, musi uhradit tfeti zprostfedkované osobé
(poskytovateli) na misté plnou hodnotu provedené sluzby. Danovy doklad
za provedenou sluzbu véetné fotokopie pfipadné asisten¢ni karty a udajd
bankovniho spojeni odesle klient na adresu DEKRA, kterd mu nasledné ve
lhaté 60 dnl poukaze finanéni ¢astku odpovidajici vysi poskytnutému
prispévku. Stejny postup k proplaceni sluzeb pouzije klient v pfipadech, kdy
nemulZe predplacené sluzby z dGvodu nemozZnosti predlozeni dokladu o
jejich existenci (zejména asistenéni kartu) p¥i poskytnuti sluzby predlozit.
Neni-li mezi stranami sjedndno jinak, je DEKRA opravnéna vystavit klientovi
fakturu za asistenéni sluzby, jakoz i pfipadné sluzby nad ramec
predplacenych asistencnich sluzeb, mésicné. Splatnost faktury ¢ini 30 dni,
neni-li na fakture ¢i ve smlouvé uvedeno jinak.

Zajisfovani asistenénich sluzeb mimo Gzemi Ceské republiky se fidi stejnymi
pravidly.

ODPOVEDNOST ZA UJMU

Dle dohody stran odpovida spole¢nost DEKRA za Gjmu vzniklou
zakaznikovi pouze v rozsahu a za podminek uvedenych dale.

V pfipadech, kdy DEKRA odpovida klientu za djmu, odpovidd pouze za
zavinéni. Za Ujmu se pfitom povazuje pouze pfimd Skoda na majetku
klienta. DEKRA zejména neodpovida za usly zisk ajiné dalsi ujmy, zejména
nemajetkové Ujmy, vzniklé klientovi.
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V pfipadech, kdy DEKRA odpovida klientovi za ujmu dle vySe uvedenych
ujednani, odpovida za ni pouze do celkové maximdlni souhrnné vyse
500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ceskych) ujmy.

Za vyssi Ci jinou ujmu DEKRA neodpovidd, ledaze by se jednalo o
odpovédnost za Ujmu, kterou nelze v souladu s ust. § 2898 obcanského
zakoniku smluvné omezovat, pficemz ani spolecnost DEKRA ani klient
nejsou v postaveni slabsi strany.

Veskeré naroky klienta nandhradu djmy, pokud zatyto odpovida DEKRA,
musi klient uplatnit u spole¢nosti DEKRA pisemné, a do jednoho (1)
mésice poté, co klient ujmu zjistii nebo mél zjistit, avSak nejpozdéji do
jednoho (1) roku od poskytnuti plnéni ¢i jeho €asti, jinak jeho naroky
zanikaji.

Klient odpovida spole¢nosti DEKRA i za nemajetkovou Ujmu, zejména,
pokud porusil povinnost micenlivosti ¢i poskodil obchodnijméno ¢i firmu
DEKRA, nebo se dopustil jednani, ktera by mohla spolec¢nost DEKRA
poskodit, ackoli ke vzniku skody nedoslo.

PREDCASNE UKONCENi SMLOUVY

Kromé ve smlouvé nebo v téchto OP zminénych pfipadech pfed¢asného
ukonéeni smlouvy, maji strany pravo od smlouvy s u¢inky do budoucna
odstoupit, pokud je vi&i druhé strané vedeno insolvenéni fizeni nebo
vstoupi-li druha strana do likvidace.

Dale maji strany pravo od smlouvy odstoupit, pokud jedna strana podstatné
porusi smlouvu a do 30 dni ode dne oznameni poruseni druhou stranou
nedojde k jeho napravé, anebo se dopusti opakovaného poruseni svych ze
smlouvy plynoucich povinnosti (3x a vice).

Spolecnost DEKRA ma déle pravo od smlouvy odstoupit zejména tehdy,
pokud klient opakované neposkytuje vyzadanou soucinnost, déva
spole¢nosti DEKRA nebo partnerovi opakované nevhodné pokyny, na
kterych trvd (napf. poZadavky odchylujici se od Smlouvy nebo
predepsanych norem), je v prodleni s jakoukoli platbou z jakékoli smlouvy
uzaviené s partnerem i jakoukoli jinou uhradou v souvislosti s plnénimi
poskytnutymi na zékladé smlouvy o vice nez 30 dni, nebo pokud
spole¢nosti DEKRA zanikne Zivnostenské opravnéni dle zakona €. 455/1991
Sb., o Zivnostensky zakon, ve znéni pozdéjsSich predpisi, nebo jiné
opravnéni nezbytné pro radné plnéni smlouvy anebo DEKRA ukondi svou
¢innost jinak (napf. v disledku organizacnich zmeén).

Dokud DEKRA nevyuZije svého prava odstoupit, ma pravo ze stejnych
dlvodu pozastavit jakdkoli pInénidle smlouvy.

Pokud DEKRA od smlouvy odstoupi, ma pravo na Ghradu ceny poskytnutych
plnéni a v souvislosti s plnénimi vynaloZenych nakladd (napf. odmény
subdodavatelli, ceny materidlu apod.) a uslého zisku.

Pokud klient odstoupil od smlouvy z divodi jejiho poruseni spolecnosti
DEKRA, ma pravo, vznikne-li mu Ujma, na odskodnéni podle ¢lanku IX.
téchto podminek.

Odstoupeni vyzaduje pisemnou formu aje Ucinnéode dne doruceni druhé
strané na adresu sidla/ bydlité.

Pokud je smlouva uzaviena jako rdmcova nebo na dobu neuréitou, mohou
tuto obé strany kdykoli i bez udani diivodu pisemné vypovédét s vypovédni
IhGtou tfi (3) mésicu, ktera pocind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd strané dorucena.

vy$3i moc

Jestlize klient, DEKRA, partner ¢i jiny poskytovatel zapojeny do asistenéniho
systému DEKRA (zejména parter) nemohou plnit své smluvni povinnosti podle
z dGvodu okolnosti, které jsou mimo kontrolu stran, coZ znamend, Ze plnéni
zakazky bude podstatné nakladnéjsi nebo komplikovanéj$i (tj. o vice nezi 30%)
oproti stavu vdobé uzavieni smlouvy, potom je tato skuteCnost liberacnim
divodem a po dobu trvani této prekazky, udalosti ¢i okolnosti neni dottena strana
v prodleni a neodpovida za v souvislosti s touto vy$si moci vzniklou Gjmu (vys$si
moc). Jestlize tyto prekdzky, udalosti ¢i okolnosti trvaji déle nez tfi (3) mésice,
muzZe jakakoliv strana smlouvu okamzité pisemné vypovédét s ucinky ke dni
dorudeni vypovédi druhé strané. Strany informuji bezprostfedné druhou stranu o
vzniku okolnosti podle tohoto odstavce. Uvedené se pouZije pfiméfené v pfipadé
okolnosti dle ustanoveni § 2913 ob¢anského zakoniku.

Xil.

DUVERNOST INFORMACIH

Strany prohlasuji a zavazuji se, Ze (a) veSkeré cenové, ekonomické, pravni,
vyrobni obchodni a technické informace v hmotné nebo nehmotné formé
souvisejici se smlouvou a predmétem plnéni, véetné specifikaci, zaznama,
procest, pland, vykrest, vzord, vzorkl, nabidek, prezentaci apod., jakoZ i
(b) jiné informace a materidly, které si svérily, svéfi ¢i jinak poskytly
a poskytnou anebo oznadily ¢i oznaci jako obchodni tajemstvi nebo které
vpribéhu plnéni smlouvy od sebe o sobé o své cinnosti asvych
obchodnich partnerech ¢i jinych poskytovatelich sluzeb ziskaji, nebo (c)
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které maji povahu obchodniho tajemstvi nebo by mohly mit povahu
obdobnou obchodnimu tajemstvi, a (d) jakékoli jiné diivérné informace
(napt. ohledné know-how), které jim jsou v souvislosti se smlouvou znamy
ajejichz sdéleni tieti osobé by mohlo druhé strané zpusobit jakoukoli Gjmy,
to vie bez ohledu na formu a zpUsob jejich sdéleni ¢i zachyceni (dale jen
”davérné informace”), budou udriovat v tajnosti, nevyuziji je ke svému
finan¢énimu ¢i jinému prospéchu ani ve prospéch treti osoby, nezpfistupni
je tretim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany,
nepouziji tyto informace a materidly k jinym Gcelim nez k pInéni smlouvy a
zabezpedi jejich utajeni (déle téZ jen , povinnost miéenlivosti®).

Povinnost micenlivosti se vztahuje i na tfeti osoby, kterym uvedené
informace poskytla jedna strana se souhlasem druhé v souvislosti s pInénim
smlouvy. Takova strana odpovida za to, Ze takovéto osoby budou
prokazatelné smluvné zavdzdny k této povinnosti utajeni minimalné
ve stejném rozsahu, jako ona sama.

Poskytnuti ddvérnych informaci ze strany spolecnosti DEKRA nezaklada
klientovi Zadné pravo na licenci, ochrannou zndmku, patent, pravo uZiti
nebo $Sifeni autorského dila, ani jakékoli jiné pravo dusevniho vlastnictvi.
Jakékoli zpfistupnéni davérnych informaci, které (a) jsou nebo se stanou
vefejné znamymi nebo vefejné pristupnymi z jiného ddvodu, nez je
poruseni smlouvy nebo které (b) jejich pfijemce prokazatelné zna dfive, nez
mu byly zpfistupnény, nebo které (c) je smluvni strana povinna zvefejnit
nebo zpfistupnit opravnéné osobé podle platnych pravnich predpist nebo
které (d) jsou sdéleny zaméstnancim, ¢&lendm organG ¢&i odbornym
poradciim, propojenym osobam v ramci holdingu &i koncernu (a jejich
zaméstnanctm, &lendm organl ¢ odbornym poradcim) &i (e) smluvnim
partnerdm podilejicim se na pInéni dle smlouvy nebo na jejim posouzeni ¢i
jiném vyhodnoceni, neni povazovano za poruseni zavazku stanoveného
vtomto ¢lanku. Osoby ad. (d) a (e) vSak musi byt prokazatelné poskytujici
smluvni stranou zavazany k micenlivosti ve stejném rozsahu, jak davérné
informace poskytujici strana.

Pro vyloudeni pochybnosti strany sjednévaji a prohlasuji, Zze spolenost
DEKRA je opravnéna zpracovdvat davérné informace klienta
a pouZivat je pro plnéni smlouvy, pro interni potfeby a potieby koncernu
DEKRA. DEKRA je rovnéZ opravnéna pofizovat kopie prevzatych anebo
vypracovanych dokumentd a tyto archivovat.

Po ukonéeni smlouvy jsou strany povinny si vzijemné vrdtit veSkeré
davérné informace a jejich nosice, jakoZ i jejich kopie, pokud tyto
nepotiebuji pro plnéni ¢i podzakonnych zadkonnych povinnosti ¢&i pro
prokdazani vlastnich prav a nérokd.

Povinnost mléenlivosti trvd i po skonceni smlouvy po celou dobu trvani
skutecnosti tvoficich pfedmét utajeni, nejméné vsak pod dobu péti (5) let
po skonceni smlouvy.

DEKRA je opravnéna s ucinky do budoucna od smlouvy ¢i diléi smlouvy
odstoupit, jakoZz i odmitnout dil¢i pInéni, pokud shledd, Ze se klient, jeho
spolupracovnici ¢i zaméstnanci nebo jeho ¢ijejich ovladajici ¢i jim nebo jimi
ovladana osoba, pfi realizaci smlouvy pfimo nebo prostfednictvim svého
zastupce porusil/i povinnosti mi¢enlivosti ¢&i se dopustli nekalosoutézniho
jednani ¢i pomluvy ¢i poskozeni dobrého jména spolecnosti DEKRA. Narok
spolecnosti DEKRA na nahradu Gjmy tim neni dotcen.

OCHRANA OSOBNICH UDAIU

Ochrana osobnich udaji - firemnich kontaktnich a identifikaénich Gdaji
pracovnik( stran, je stranami zaji$tovana v souladuse zdkonem ¢&. 101/2000
Sb. a evropskym nafizenim ¢.2016/679, o ochrané& osobnich idaji (GDPR)
a souvisicimi predpisy. Spole¢nost DEKRA postupuje v souladu se svymi
zasadami na ochranu osobnich udaji dostupnymi na
https://dekra.cz/ochrana-osobnich-udaju/, kdy tyto pfedstavuji informace
dle ¢l. 12 GDPR. Se zasadami je zakaznik povinen se pred uzavienim
smlouvy sezndmit a témito se fidit.

Osobni udaje jsou zpracovavany a uchovavény pro UGcely plnéni smlouvy a
souvisejicich opravnénych zajmua stran (zejména v rdmci uplatnéni prav pfi
poruseni smluvnich povinnosti).

Osobni  Udaje budou  zpracovéavany v elektronické podobé
ne/automatizovanym zpUsobem zejména v systémech stran (zejména CRM
a odbornych systémech), jejichz provozovatelem jsou strany nebo dalsi
zpracovatelé  jako  dodavatelé  sluzby a v tiSténé podobé
neautomatizovanym  zplsobem. Zpracovdnim osobnich uUdaji muze
spole¢nost DEKRA povéfit tfeti osobu, jakozto zpracovatele. Zakaznik mize
povéfit zpracovanim osobnich Gdaji jiného zpracovatele jen s pfechozim
pisemnym souhlasem DEKRA.

Zékaznik je povinen pred predanim osobnich Gdaji spole¢nosti DEKRA
zabezpecit pfipadna pouceni ¢i souhlasy dotéenych subjektl udajd, jejichz
udaje spole¢nosti DEKRA preddva (i pokud tyto udaje pfedavaji spolecnosti
DEKRA sami pracovnici ¢i klienti zakaznika ¢ samotny subjekt tdaju).
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Zékaznik bere na védomi, Ze je povinen zajistit, aby pfedané osobni udaje
byly spravné, aktudini apravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu
informovat spolecnost DEKRA o zméné v osobnich udajich.

Osobni Udaje budou zpracovavany nejdéle po dobu 10 let po skonceni
smlouvy pro Ucely ochrany aobrany prav a narokd stran.

Obdrziené osobni udaje je zakaznik povinen prokazatelné uchovévat
vtajnosti a nakladat s nimi vsouladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a
dostatecné je technicky zabezpeci proti jejich Uniku ¢i zneuZiti tieti osobou.
Na vyzadani spole¢nosti DEKRA je povinen této poskytnout veskeré kopie
osobnich Udaju a tyto k vyzvé spole¢nosti DEKRA zlikvidovat.

Klient vyuZitim sluzeb dispecinku DEKRA bere navédomi, Ze z telefonickych
hovor( uskutetnénych s dispecinkem DEKRA je pofizovan zvukovy zdznam
a tento zdznam je v souladu s témito OP uchovavan pro pfipad reklamace
poskytnutych sluzeb.

Klient bere na védomi, Ze jim poskytnuté osobni Udaje jsou téZ predany
partnerdm (pfipadné dalsim dohodnutym poskytovateliim), ato za ucelem
zajisténi poskytnuti sluzeb klientovi a pInéni dle zprostfedkovanych smluv,
kdy partner vystupuje jako samostatny spravce udaju.

V pfipadé, Ze by zakaznik byl spravcem osobnich Gdaji a spole¢nost DEKRA
jeho zpracovatelem ve smyslu GDPR, je zakaznik povinen uzaviit se
spole¢nosti DEKRA pisemnou smlouvu o zpracovéni osobnich udaju, ktera
je pak podminkou plnéni smlouvy. O tom, zda maji byt osobni udaje
predmétem zpracovéni, je zdkaznik povinen spole¢nost DEKRA pfedem
pisemné informovat.

Pokud zakaznik vyZaduje ¢i obdrziv ramci plnénidle smlouvy od spole¢nosti
DEKRA dalSi osobni Gdaje, neni opravnén tyto dale jako zpracovatel ve
smyslu GDPR zpracovavat, neuzavie-li se spolecnosti DEKRA pisemnou
smlouvu o zpracovani osobnich udaji. O tom, zda maji byt osobni udaje
predmétem zpracovéni, je zdkaznik povinen spole¢nost DEKRA predem
pisemné informovat.

Spole¢nost DEKRA si vyhrazuje pravo od smlouvy s G¢inky do budoucna
odstoupit, jakoZ i odmitnout dil¢i plnéni, pokud shledd, Ze se zakaznik, jeho
spolupracovnici ¢&i zaméstnanci nebo jeho i jejich ovladajici ¢i jim nebo jimi
ovladanad osoba, pfi realizaci smlouvy pfimo nebo prostfednictvim svého
zastupce dopustil/a poruseni zékonnych ¢&i smluvnich pravnich povinnosti
na ochranu osobnich udajt.

COMPLIANCE

Strany se dohodly po dobu uclinnosti smlouvy dodrZovat etické
a compliance zasady v souladu s Etickym kodexem spolecnosti DEKRA
dostupnym na  https://www.dekra.cz/podminky/pdf/eticky kodex.pdf
(déle jen ,EK“), ktery je nedilnou soucasti téchto OP, a dale vyslovné
prohlasuji, Ze po dobu Gcinnosti smlouvy nebudou jednat korupéné a zajisti,
aby se korupéniho jednani nedopustili zadni jejich zaméstnanci, externi
spolupracovnici, ¢lenové organt &i s nimi podniktalesky propojené osoby.
”Korup¢ni jednani“ znamend nabidnuti, slib nebo predani stejné jako
pozadovani ¢i pfijeti, jakékoli nepatficné vyhody, dale pak ve snaze urychlit
fizeni poskytnuti nebo pfijeti odmény, nepatficného daru, projevu
pohostinnosti, Ghrady vydaju at uz pfimo nebo nepfimo, osobé nebo od
osoby na pozici kteréhokoli zaméstnance ¢i Clena statutarniho orgénu
soukromého ¢i vefejného sektoru (véetné osoby, kterd v jakékoli funkci
rozhoduje za nebo pracuje pro spole¢nost nebo organizaci v soukromém ¢i
vefejném sektoru), za Ucelem obdrzeni, ponechani nebo sméfovani
obchodu nebo zajisténi jakékoli jiné vyhody pfi uzavreni a realizaci smlouvy
a dil¢ich plnéni.

Klient uzavienim smlouvy prohlasuje, Ze se s EK a protikorup¢nimi zasadami
(dédle téz ,compliance zasady“) jakoZto obchodni partner spole¢nosti
DEKRA pred uzavienim smlouvy seznamil a ztotoZnil a zavazuje se tyto
respektovat, prosazovat a zajistit jejich znalosta dodrzovani u vSech osob
podilejicich se s nim na plnéni smlouvy.

Klient je povinen na Zadost spole¢nosti DEKRA této poskytnout veskeré
informace a udaje  tykajici se jeho compliance  politiky
a strategie (a to i zoblasti ochrany osobnich (daji) a poskytnout
spole¢nosti DEKRA veSkerou vyzadanou souclinnost v rdmci compliance
screeningl aauditl spolecnosti DEKRA a jeji matefské spolecnosti.

Strany se zavazuji se navzajem informovat o vSech porusenich compliance
zasad, o kterych se dozvédéli a které souviseji s pInénim smlouvy ¢i by
mohly druhé strané pfivodit hrozbu Gjmy ¢i Gjmu.

Spolec¢nost DEKRA si vyhrazuje pravo od smlouvy s Ucinky do budoucna
odstoupit, jakoZz i odmitnout dil¢i pInéni, pokud shledd, Ze se klient, jeho
spolupracovnici ¢i zaméstnanci nebo jeho ¢i jejich ovladajici ¢i jim nebo jimi
ovladana osoba, pfi realizaci smlouvy pfimo nebo prostiednictvim svého
zastupce dopustil/a jednani proti zasadam compliance.

DEKRA CZa.s.

se sidlem Tiirkova 1001, 149 00 Praha 4
Zapsana u Méstského soudu vPraze,
Oddil B, viozka 1967
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UJEDNANi O MIMOSOUDNICH RESENi SPORU, JE-LI ZAKAZNiK
SPOTREBITELEM

V pfipadé vzniku sporu mezi zdkaznikem a spole¢nosti DEKRA, je zakaznik
opravnén podat navrh na mimosoudni fe$eni sporu k Ceské obchodni
inspekci za ucelem wuzavieni dohody se spole¢nosti DEKRA, ato
prostfednictvim kontaktnich udaji dostupnych nainternetovych strankach
www.coi.cz. Poddanindvrhu inaslednd ucast pfi mimosoudnim feSeni sporu
je pro zdkaznika zdarma, veskeré pfipadné ndaklady vzniklé v souvislostis
mimosoudnim feSenim sporu nese kazda strana samostatné. Pro zakaznika
je volba mimosoudniho feSeni sporu dobrovolna. Navrh na mimosoudni
feSeni sporu lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy zakaznik poprvé u
spolecnosti DEKRA uplatnil narok, ktery je predmétem sporu. Dorucenim
takového navrhu (s predepsanym obsahem) je mimosoudni feSeni
spotrebitelského sporu zahdjeno.

V piipadé ochrany osobnich ddaji vykonava statni dozor Ufad na ochranu
osobnich Gdaju (www.uoou.cz), ke kterému muze subjekt Udaji podat
stiznost.

XVI. ZAVERENA UJEDNANI

DEKRA ma pravo zasilat zakaznikovi emailem obchodni sdéleni,
newslettery a nabidky sluieb se smlouvou nesouvisejici, pokud
k uvedenému dal zakaznik souhlas. Tento souhlas mize zakaznik kdykoli
odvolat formou, jakou jej udélil.

DEKRA ma dale pravo uvadét spolupraci se zakaznikem oznacenim firmy
zdkaznika a popisem ¢innosti, kterou DEKRA pro zakaznika provadi &i
provadéla, jako referenci svych zakazek, a to v jakékoli formé, a i po
skonéeni smlouvy.

Do aktudlné platnych podminek lIze nahlizet na webovém rozhrani
www.dekra.cz/podminky. Tyto podminky jsou nedilnou soucdsti Smlouvy.
Veskeré jiné dohody tykajici se podminek pro pInéni, které se odlisuji od
téchto podminek, musi byt pisemné a podepsany obéma stranami.
Aplikace obchodnich podminek klienta je vylou¢ena. Pokud obchodni
podminky klienta platné a Gc¢inné vylucuji aplikaci téchto podminek jako
celek, nevznikne mezi stranami dohoda o podminkach poskytovani plnéni a
smlouva neni uzaviena, nejednali-se o smlouvu v listinné obéma stranami
na jedné listiné podepsané pisemné formé.

Znéni podminek jakoZ i Cenik miZe DEKRA kdykoli jednostranné ménit ¢i
dopliiovat. O zméné informuje DEKRA klienta osobné ¢i emailem. Pokud
klient s novymi podminkami a/nebo Cenikem vyslovi do 14 dni ode dne,
kdy se o nich dozvédél nebo mohl dozvédét, nesouhlas, plati pro smluvni
vztah stavajici podminky a/nebo Cenik. Zménou podminek a/nebo Ceniku
nejsou dotfena prava a povinnostivzniklda po dobu Géinnosti pfedchoziho
znéni podminek a/nebo Ceniku.

V pochybnostech se mad za to, Ze oznameni je dorucené dnem po dni
odeslani e-mailové zpravy, oznameni odeslané doporudenou postou se
povazuje za dorucené nejpozdéji desatym (10.) dnem od data razitka
postovniho ufadu na podacim listku.

Pfipadné zmény osob opravnénych kzastupovani stran <¢i jejich
telefonickych, nebo e-mailovych spojeni, se povazuji zazménéné dnem po
doruceni doporuceného dopisu oznamujiciho tuto zménu druhé strané.
Klient neni opravnén postoupit ani prevést sva prava a povinnosti, jez ji
vyplyvaji ze Smlouvy, ani Smlouvu samotnou na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu DEKRA.

V pfipadé neplatnosti, nedcinnosti nebo zdénlivosti jednotlivych ustanoveni
smlouvy nebo OP nebo v pfipadé, Ze smlouva obsahuje mezery, neni tim
dotéena platnost a u¢innost ostatnich ustanoveni smlouvy nebo OP. Strany
se zavazuji nahradit neplatné, netcinné nebo zdanlivé ustanoveni takovym
platnym a u¢innym ustanovenim, které bude nejlépe odpovidat ucelu a
smyslu neplatného, netcinného nebo zdanlivého ustanoveni.

Klient uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze vSsechny doloZky obsaiené ve
Smlouvé a podminkach mu jsou srozumitelné, nejsou pro néj nevyhodné
a Smlouva ani podminky se neodchyluji od obvyklych podminek
ujednédvanych v obdobnych pfipadech. Strany se dohodly, Ze v pfipadé,
kdy je klient podnikatelem, se na jejich smluvni vztah neaplikuji
ustanoveni tykajicich se smluv uzaviranych adheznim zpisobem (ust. §
1799 a § 1800 obcanského zakoniku).

Smluvni vztah a prdva a povinnosti stran z néj plynouci, jakoz i Smlouva
samotnd a tyto podminky se fidi ¢eskym pravnim fadem s vylou¢enim
odkazujicich norem na cizi pravo a mezinarodniho obchodniho prava. V
pfipadé vzniku sporu mezi stranami souvisejicim se Smlouvou a pravy a
povinnostmi stran ze smluvniho vztahu plynoucich je pfislusnym soudem
obecny soud v misté sidla spole¢nosti DEKRA.

© DEKRA CZ as. 01.06.2018
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PRILOHA OBCHODNICH PODMINEK PRO SPOTREBITELE

Vzorovy formulaf pro odstoupeniod kupnismlouvy
(vyplrite tento formuldf a poslete jej adresdtovi pouze v pfipadé, Ze chcete
odstoupit od smlouvy):

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy Datum:
Adresat: DEKRA CZa.s., Turkova 1001/9, 149 00 Praha 4
Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytovani asistencnich sluzeb,

RZ vozidla , C.asistenéni karty
Vase jméno a pfijmeni: , datum narozeni
Vase adresa: , emailova adresa , telefon

Pokud zasildte odstoupeni v listinné podobé, pfipojte svij podpis:

DEKRA CZa.s.

se sidlem Tiirkova 1001, 149 00 Praha 4
Zapsana u Méstského soudu vPraze,
Oddil B, viozka 1967

D DEKRA



