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Zavazky vyplyvajici z akreditace:

Certifikacni organ DEKRA CZ se zavazuje, Ze:

1)  bude trvale plnit vesSkeré akreditacni poZadavky akredita¢niho
organu v rozsahu, ve kterém chce byt nebo je akreditovan, a
akceptuje plny rozsah prav a povinnosti vyplyvajicich z rozhodnuti o
akreditaci.

2)  zajisti, aby cCinnost certifikacniho organu probihala v souladu s
normou ISO/IEC 17021-1 a dalSimi zavaznymi dokumenty (napf. IAF
MD dokumenty), a aby byly vSechny procesy fizeny nestranng,
objektivné a transparentné.

3) poskytne akreditacnimu organu vesSkerou potfebnou soucinnost
a podporu, véetné umoznéni pfristupu hodnotiteld akreditacniho
organu k dokumentaci, zdznamldm, auditordm a auditim
provadénym u klienta.

4)  bude bez zbytecného odkladu informovat akreditacni organ o
vSech zménach, které mohou mit vliv na akreditaci nebo jeji rozsah
(napf. zmény pravni formy, organizacni struktury, vedeni,
personadlnich kompetenci, pracovist nebo klicovych procesu).

5) bude certifikaCni ¢innost poskytovat vyhradné v rozsahu, ktery
mu byl akreditaCnim organem udélen, a bude dodrzovat vSechna
stanovena omezeni ¢i podminky.

6) bude vykonavat cCinnost tak, aby nevznikaly namitky tykajici se
podjatosti, neodlvodnéného zvyhodnéni, diskriminace zakaznik{
nebo zpochybnéni divéryhodnosti vydanych certifikata.

7)  zajisti, aby odkazy na akreditaci (v dokumentech, certifikatech,
marketingovych materidlech) byly pouzivany pouze v povoleném
rozsahu a presné podle pravidel akreditacniho organu.
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8) se zdrzi jakéhokoli pouzivani akreditace, které by mohlo poskodit
povést akreditacniho organu, uvadét zakazniky v omyl nebo vytvaret
predstavu o SirSim rozsahu akreditace, nez jaky byl udélen.

9) bude hradit veSkeré poplatky stanovené akreditacnim organem
radnym a predepsanym zpusobem.

10) zajisti pravidelné poskytovani Udajl, statistickych prehledt a
dalSich informaci pozadovanych akreditacnim organem dle
stanovenych termint (napf. roc¢ni statistiky certifikace, pocty auditd,
pocty a typy neshod).

11) bude poskytovat data vyZzadovana mezinarodnim systémem
(napf. hlaSeni do databazi IAF dle MD 15 a MD 28), aby byla zajisténa
mezinarodni prihlednost a divéryhodnost certifikace.

12)  zajisti, ze jeho systém fizeni je plné vybudovan, udrzovan a
zlepSovan v souladu s pozadavky ISO/IEC 17021-1, vCetné fizeni
nestrannosti, kompetence personalu, udrzovani dokumentovanych
procesU a Uplné evidence v3ech ¢innosti certifikacniho procesu.

13)  zajisti, ze vSichni pracovnici zapojeni do certifikacniho procesu
— vcetné auditord, technickych expertll a osob provadéjicich
rozhodnuti — jsou s pozadavky ISO/IEC 17021-1 prokazatelné
seznameni, rozumi svym povinnostem vyplyvajicim z nestrannosti a
objektivity a jsou kompetentni vykonavat pfidélené ukoly v souladu s
pozadavky normy.

Za plnéni téchto zadvazku odpovida vedouci certifika¢niho organu,
jeho zastupci a vedouci auditofi v rozsahu svych stanovenych
pravomoci a odpovédnosti. ZajiSténi a naplhovani téchto zavazku je
realizovdano  prostfednictvim  pfislusnych  internich  postupU
certifikacniho organu.




